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AUFGABEN FUR WIRTSCHAFT UND POLITIK

Grundsatzdebatten fiihren

Empirisch zeigt sich im Allgemeinen ein durchaus kritisches Gesamtbild beim Thema Integration durch
Wirtschaftsunternehmen. Ordnungspolitische Grundsatzdebatten und konkrete Hiirden sollten - so die
Datenlage - parallel zueinander gefiihrt werden. Denn konkrete Themen sind zwar wichtig, aber Biirger mochten
ebenfalls Grundsatzliches diskutieren, etwa die kulturellen Unterschiede von Migranten oder deren Beitrag zur
volkswirtschaftlichen Entwicklung (siehe Kapitel 2).

»  Impuls: Gemeinsames Arbeiten ist ein Schlissel zur gesellschaftlichen Integration. Denn Arbeiten
beginnt gerade nicht mit Werte- oder Glaubensfragen. Wirtschaftliche Integration bewirkt
gesellschaftliche Integration aber nur dann, wenn Migranten mit Nicht-Migranten tatsachlich
zusammen und nicht nebeneinanderher arbeiten. AuBerdem ist darauf hinzuwirken, dass Frauen mit
Migrationshintergrund verstarkt in sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse vorriicken.

Branchendifferenzierung nutzen

Bei der Integration von Migranten durch Unternehmen existieren branchenspezifische Anforderungen, ein
anschauliches Beispiel: die vdllig unterschiedlichen Bedarfe bei Bau- vs. IT-Jobs. Offensichtlich brauchen wir
branchenspezifische Antworten. Integrationsaktive Unternehmen, die sich besonders im Handel, im Bau und im
Dienstleistungsgewerbe finden, planen durchaus, ihre Integrationsaktivitaten beizubehalten. Sie klagen indes in
signifikantem Male Uber staatliche birokratische Hemmnisse. Zusatzlich werden sprachliche Barrieren von
integrationsaktiven Unternehmen - anders als oftmals angenommen - 6fter und nicht seltener problematisiert
als von Unternehmen ohne groflere Integrationsanstrengungen (siehe Kapitel 5).

»  Impuls: Unternehmensengagement fir Integration kann nur von Unternehmen selbst umgesetzt
werden. Unterstltzung sollte dabei in Form von gesetzlichen Vereinfachungen stattfinden. Sprache
bleibt ein zweites zentrales Thema. Es gilt den Spracherwerb bei Migranten ohne entsprechende
Kenntnisse im Allgemeinen und bei Gefliichteten im Speziellen dahingehend zu verbessern, dass
geschlossene Bildungsprogramme durch integrative Formate ersetzt werden. Best Practice Formate
miissen dafiir erarbeitet und geteilt werden.

Dialogqualitat férdern

Eine in diesem Bericht aufgefiihrte Analyse der deutschsprachigen Social Media zeigt eine segmentspezifische
Bewertung von Unternehmensengagement fiir Integration. Allgemein wird in Online-Foren negativer, in
redaktionell gefiihrten News positiver liber das Unternehmensengagement gesprochen. Diese Differenzen
bestehen im gesamten Zeitverlauf der Analyse - von Anfang 2015 bis Anfang 2017. Allerdings verbessert sich die
Stimmung tendenziell immer dann, wenn Online-Teilnehmer rege im Dialog bleiben, sehr negative Kommentare
gehen durch intensiveren Austausch tendenziell zuriick (siehe Kapitel 6).

»  Impuls: Bei Bildungsinitiativen sollte das Thema Grof3unternehmen einbezogen werden (,,die
Konzerne®), um deren gesellschaftliche Rolle in Wertschopfungsketten und im Gemeinwesen zu
diskutieren. Des Weiteren ist zu priifen, ob existierende bildungspolitische Paradigma zu streng mit
Political Correctness umgehen und ob zielgruppengerechtere - anstelle von konventioneller -
Kommunikation die Wahrscheinlichkeit kommunikativer Anschlussfahigkeit erhéht.
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1. EINLEITUNG

Diese an Wirtschaft, Politik und interessierte Fachoffentlichkeit gerichtete Analyse ordnet sich in ein
Gesamtprojekt ein. Dieses Projekt wird von ZiviZ im Stifterverband in Kooperation mit dem
Bundesministerium des Innern durchgefiihrt." In der vorliegenden Expertise sollen
Wirtschaftsunternehmen explizit in ihrer Rolle als gesellschaftliche Akteure analysiert werden. Die
hier vorgelegte empirische Zusammenschau kann die Frage, inwiefern Wirtschaftsunternehmen
gesellschaftlichen Zusammenhalt fordern, sicher nicht abschlieBend beantworten. Geleistet wird ein
empirischer Einblick in aktuelle Datenpunkte und deren Interpretation. Den Projektkontext geben
dabei die Integrationsanstrengungen deutscher Unternehmen Anfang 2015 bis Anfang 2017.

Wir wissen empirisch, dass die Einstellungen in der Aufnahmegesellschaft einen entscheidenden
Einfluss auf den Integrationserfolg oder Misserfolg von Migranten im Allgemeinen sowie
Geflichteten im Speziellen haben. Quantitative Studien zeigen, dass diese Einstellungen wiederum
von der Annahme beeinflusst sind, ob Migranten und Gefliichteten einen 6konomischen Beitrag zur
Volkswirtschaft leisten.? Dieser Befund illustriert, dass die Rolle der Wirtschaft bei aktuellen
Integrationsherausforderungen eine in mehrfacher Hinsicht zentrale Rolle spielt. Die wichtigsten
Dimensionen sollen in dieser Expertise herausgearbeitet werden. Konkret wird im Folgenden ein
erster Uberblick vermittelt, um einschatzen zu kénnen, was Unternehmen in Deutschland wahrend
der Geflichtetenmigration fir die gesellschaftliche Integration geleistet haben und wie die Biirger in
Deutschland dieses Engagement in Sozialen Medien kommentieren.

In dieser Analyse geht es nicht um das gesellschaftliche Engagement von Unternehmen im engeren
Sinne. Denn in solch einem engeren Sinne sind tUblicherweise blof3 gemeinwohlorientierte Aktivitaten
von Unternehmen gemeint: diese reichen von Geld- und Sachspenden bis zu Sozial- und
Umweltprojekten die Unternehmen selbst starten oder fordern. Die Integrationskraft des
Arbeitgebers sowie die gesellschaftliche Debatte dariber spielen dabei zu oft keine explizite Rolle.
Um dieser Engfiihrung zu entgehen, werden zwei Datenquellen mit allgemeineren Informationen
herangezogen: Umfrage- und Social Media-Daten.

Die Umfragedaten spiegeln die Sicht der Unternehmensvertreter wider. Eine explorative Analyse
deutschsprachiger Online-Foren, Blogs sowie redaktionell gefiihrter Nachrichtenportale informiert
uns sodann zu verschiedenen Arten und Formen der Integrationsaktivitaten durch Unternehmen.
Darauf basierend kann die Stimmung in der Bevolkerung gegeniber diesen Aktivitaten auf Basis
6ffentlicher AuRerungen beobachtet und - in anonymisierter Form - ausgewertet werden. Beide
Datenquellen basieren auf groflen Fallzahlen und lassen Rickschlisse auf die gesellschaftlichen
Teilgruppen zu, auf die sie sich beziehen: auf spezifische Unternehmenscluster einerseits und auf
online aktive Biirger, die sich zu den Integrationsaktivitaten der Unternehmen auflern, andererseits.

" Besonderer Dank geht an die IBM Deutschland GmbH, vor allem an das Analytics-Team rund um Jens Barthelmes sowie an Peter Kusterer,
fir die Zusammenarbeit bei der Social Media-Analyse. Piera Ziedek von EY danke ich fir das Gegenlesen sowie Dr. Holger Backhaus-Maul,
Martin-Luther-Universitdt Halle-Wittenberg, und Dr. Susanne Lang, CCCD, fur kritischen Austausch.

2 Wie ein europaweites Experiment mit 18.000 Wahlberechtigten zeigt: “Public preferences over asylumseekers are shaped by sociotropic
evaluations of their potential economic contributions, humanitarian concerns about the deservingness of their claims, and anti-Muslim bias”
(Bansak, Hainmueller et al. 2016).
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2.PROBLEM

Begriffe wie Gemeinniitzigkeit, birgerschaftliches Engagement und Zivilgesellschaft sind eng
miteinander verknipft und Wirtschaftsunternehmen werden hiermit nicht assoziiert: Zumindest in
Deutschland denken bei diesen Begriffen viele Birger an ein lebhaftes Vereinswesen, an von Blrgern
gestaltete offentliche Platze oder auch an funktionierende Nachbarschaftshilfe; nicht aber an
Betriebe oder gar an ,,die Konzerne®. Doch eine zivile Gesellschaft, die sich der Herausforderung
gesellschaftlicher Integration stellt, verlangt nach mehr als einem starken Dritten Sektor neben Staat
und Markt.

Ein Wahlvolk, das sich durch freiwilliges Engagement einbringt, reicht nicht aus. Eine zivile
Gesellschaft beruht auf dem Zusammenspiel eines komplexen Institutionengefiiges. Gesellschaftliche
Integration kann ohne aktive Rolle der Wirtschaft nicht funktionieren. Unternehmen bilden nicht blof}
einen abgesonderten Teilbereich, in dem etwa die Steuern generiert werden, mit denen dann
Integrationspolitik gemacht wird. Wenn das Ziel die Integration von Migranten ist, wird dieses Ziel nur
mit zentraler Beteiligung der mannigfaltigen Unternehmenslandschaft erreicht werden. Gleichzeitig
darf der - etwa im Frankreich der 60er Jahre gemachte - klassische Integrationsfehler nicht
wiederholt werden. Auf ungesteuerte wirtschaftliche Integration zu setzen funktioniert nicht.

Damit beim Arbeiten gesellschaftliche Integration stattfinden kann, kommt Unternehmen eine
gesellschaftliche Rolle zu. Denn wie wir im Folgenden sehen werden, ist letztlich das Arrangement und
Ineinandergreifen zwischen gesellschaftlichen Teilbereichen entscheidend fur erfolgreiche
Integration. Entsprechend geht Zivilgesellschaftsforschung zunehmend lber die sektorenlogische
Beschreibung hinaus. Das Denken in Markt, Staat und Drittem Sektor kann nicht mehr als ein
analytisches Hilfskonstrukt sein (Rucht 2009; Labigne 2014).

Wissenschaftlich betrachtet ist es legitim zu fragen, was Teilbereiche, wie etwa Politik, Wirtschaft
oder Zivilgesellschaft jeweils fur Integration leisten. Mit Blick auf gesellschaftliche Integration im
allgemeinen Sinne reicht es aber nicht zu hoffen, dass Blrger bei Herausforderungen wie der
Geflichtetenmigration der Jahre 2015 und 2016 Staatsversagen ausgleichen. In Fachkreisen wird
deshalb ein pragmatischer Blick auf die Verbesserung intersektoraler Governance-Systeme
entwickelt. Integration kann keine Aufgabe eines einzelnen gesellschaftlichen Teilbereichs sein oder
gar auf die sozialen Dienste abgeschoben werden. Das gilt auch in Deutschland - trotz der wichtigen
Rolle deutscher Wohlfahrtsverbande (Evers 2017). Auch deshalb stellt sich die Frage nach der
Verschrankung zwischen wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Integration.

Das in der Fachliteratur etablierte Corporate Citizenship-Konzept betrachtet Unternehmen gezielt in
ihrer Burger-Rolle. Es bringt den Bezug von Unternehmen zum Gemeinwesen auf den Punkt
(Backhaus-Maul et al. 2010; Backhaus-Maul 2004). In Deutschland wird dieses Konzept oft eng
interpretiert. Im Grunde geht es dabei aber um das Wirtschaftsunternehmen als einen
gesellschaftlichen Akteur, der unser Gemeinwesen auch jenseits des wirtschaftlichen Beitrags
gestaltet. Dies leitet zum konzeptionellen Rahmen dieser Expertise liber.

3.KONZEPTIONELLER RAHMEN

Eine einfache Beobachtung verdeutlicht die Unzulanglichkeit des klassischen ,,Sektoren-Denkens*.
Menschen wechseln im Verlauf eines Tages ihre Rollen als Mitarbeiter von Unternehmen, als
Konsumenten von Produkten, als Familienmitglieder, als freiwillig Engagierte inner- und auf3erhalb
gemeinnutziger Organisationen und als Birger mit formellen und informellen Rechten und Pflichten.
Integriert ist, wer sich in verschiedenen gesellschaftlichen Spharen bewegen kann und nicht etwa
vom Riickzug ins Private abhangt.

Unternehmen als Gestalter der Gesellschaft und des 6ffentlichen Raumes zu verstehen, bedeutet
deshalb eine Reihe interdependenter Aspekte in Beziehung zu setzen (Labigne 2016; Hiither et al.
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2015). Wie Unternehmen agieren hat etwa sehr direkten Einfluss auf blirgerschaftliches Engagement.
Ein Beispiel: Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales bringt das Ausmal3 des freiwilligen
Engagements in kausalen Zusammenhang mit den Einkommensverhaltnissen. Das zeigt die folgende
Grafik. So gab es in den letzten 15 Jahren eine Zunahme von Engagement im Bereich der mittleren
und hoheren Einkommen. Demnach widmen sich Personen eher freiwillig und unentgeltlich Aufgaben
und Arbeiten auflerhalb von Beruf und Familie, wenn sie mittlere bis gute Einkommensverhaltnisse
haben. Das wiederum geht mit einem Arbeitsplatz einher. Kurz, die Arbeitgeberfunktion von
Unternehmen und die Engagement-Bereitschaft in der Bevolkerung sind Teil derselben Debatte.
Wirtschaft und Zivilgesellschaft - wie allzu oft - unabhangig voneinander zu diskutieren, ist wenig
sinnvoll. Interessant in der folgenden Darstellung ist das Auseinanderdriften in den vergangenen
zehn Jahren. Demnach wiirde Engagement verstarkt vom Einkommen abhangen - auch in
Deutschland.

Abbildung: Entwicklung freiwillig Engagierte nach
Einkommen (mit linearer Prognosetrendlinie)

Anteil in Prozent Mit etwa 50 Prozent ist
60 jeder zweite aus guten
Einkommen-
verhiltnissen freiwilig
engagiert
50 ———m—mMm AT
40
30 _ — e R
Mit etwa 27 Prozent ist
20 weniger als jeder dritte
aus schlechten
Einkommens-
verhaltnissen freiwillig
10 engagiert
0
1999 2004 2009 2014 Jahre

Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales und des Freiwilligensurveys. Online unter
http://www.armuts-und-reichtumsbericht.de/DE/Indikatoren/Gesellschaft/Aktive-Engagierte/G18-Indikator-Freiwilliges-Engagement.html
(Letzter Zugriff: 19.07.2017). Der Indikator freiwilliges Engagement misst, ob Personen freiwillig und unentgeltlich Aufgaben und Arbeiten
auBerhalb von Beruf und Familie Gbernommen haben, die sie in einem von vierzehn gesellschaftlichen Bereichen ausiiben (etwa in den

Bereichen Sport, Kultur oder Soziales).

Zu Verdeutlichung der kritischen Entwicklung wurde der Darstellung eine lineare Prognoselinie
hinzugefiigt. Wenn Einkommen und Engagement zusammenhangen, muss Zivilgesellschaftsforschung
Wirtschaft stérker in den Blick nehmen. In anderen Worten, die Interdependenz zwischen Wirtschaft
und Zivilgesellschaft zeigen sich bei einer ganzen Vielzahl von Themen (Huther et al. 2015; Labigne
2016). Die lokale Kulturforderung von ansassigen Unternehmen ist ein sicher wichtiger, aber kleiner
Aspekt dieser Gesamtdiskussion. Relevant ist fur gesellschaftlichen Zusammenhalt viel mehr, dass
Unternehmen nicht in einem blof} nach innen gerichteten Wirtschaftssektor agieren.
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Ein weiteres Beispiel, um diese These zu stiitzen: Unternehmen geben sehr konkrete Anst63e zu
freiwilligem Engagement. Etwa 6 Prozent der freiwillig Engagierten in Deutschland kamen durch den
Arbeitgeber zum Engagement. Die Rolle von Unternehmen ist hier wichtiger als die Rolle der
Freiwilligen- oder Zivildienste. Hinzu kommt die wichtige Rolle des konkreten Ausbildungsweges.
Denn 11 Prozent der Engagierten kamen durch Schule, Hochschule oder Ausbildung zum freiwilligen
Engagement (Simonson et al. 2017).

Abbildung: AnstofR3e zum freiwilligen Engagement im
Vergleich (Angaben in Prozent)

Leitende Person aus Engagementumfeld
Mitglieder der Familie, Freunde oder Bekannte
Erfahrungen in der Familie

Schule, Hochschule, Ausbildung

Informations- und Kontaktstelle

Medien oder Internet

Arbeitgeber

Freiwilligendienst

Zivildienst

W Deutschland

Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des Freiwilligensurveys 2014; > 100 Prozent, Mehrfachantworten moglich.

Fur Politik, die gesellschaftlichen Zusammenhalt starken mochte, reicht es mit Blick auf Unternehmen
also nicht aus, einen inneren Verantwortungsbereich im Sinne von Gesetzeseinhaltung zu betrachten.
Ebenso sollte der mittlerer Verantwortungsbereich im Sinne von Verantwortung in der
Wertschopfungskette oder ein duflerer Verantwortungsbereich - auferhalb der
Wertschopfungskette - besser verstanden werden (vgl. Hi? 2006). Die vorliegende Analyse
betrachtet die gesellschaftliche Rolle von Unternehmen deshalb weit gefasst als Mitgestalter des
offentlichen Raums.

In der internationalen Fachdebatte zur gesellschaftlichen Rolle von Unternehmen wird hingegen
immer wieder auf drei Themenkomplexe verwiesen:

» Governance
»  Workforce
»  Citizenship

Mit Blick auf den Beitrag von Unternehmen zur gesellschaftlichen Integration und auf Stimmungen in
der Bevolkerung gegeniiber diesem Beitrag bezieht sich die vorliegende Analyse deshalb auf eine
weite Definition von Corporate Citizenship. Aufgrund bestehender Datenliicken in diesem Bereich
fokussiert sich die vorliegende Analyse auf zwei unterschiedliche Zugange: Nach einer Einschatzung
zur Integrationsfrage aus Sicht von Unternehmen werden iiber den Abgleich der online gefiihrten
Debatte zu dem Thema die Stimmungstendenzen in der Bevélkerung eingeschatzt.?

® Derzeit wird in Deutschland u.a. durch den Stifterverband eine bundesweite Befragung namens Corporate Citizenship Survey entwickelt.

Das Bundesinnenministerium ibernimmt dabei die Themenpartnerschaft ,Integration®.
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TABELLE: TENDENZIELL VERENGENDE ABGRENZUNGEN DES BURGERSCHAFTLICHEN
ENGAGEMENTS VON UNTERNEHMEN IM ERSTEN ENGAGEMENTBERICHT DER
BUNDESREGIERUNG.

Bereich Biirgerschaftliches Engagement Kein biirgerschaftliches
Engagement

Erhalt und Weiterentwicklung der . T
N » Lobbyarbeit, soweit sie die o
freiheitlichen Ordnung . L. » Lobbyarbeit, die versucht den
Einhaltung der Prinzipien der

. . Wettbewerb zu unterbinden
sozialen Marktwirtschaft
einfordert

Integration in den Arbeitsmarkt und
» Spenden zugunsten von Armen,

z.B. Obdachlosenhilfe,
Katastrophenhilfe

Bekédmpfung von Armut (Integration

und Soziales)*

» Ausschlie3lich die
Arbeitszufriedenheit der
Mitarbeiter beeinflussende
MaBnahmen

» Forderung und Beschaftigung von
Menschen mit verfestigten
Einstellungshemmnissen (z.B.
funktionale Analphabeten)

» Bekdmpfung von Diskriminierung

Vereinbarkeit von Familie, Freizeit " L
I v o €l » Erfillung der Sozialisations- und »

- Lediglich Erfillung der
und Erwerbsarbeit (Kindergarten,

Schule) Versorgungsfunktion, z.B. Mitarbeitermotivations- bzw.
chdie Betriebskindergarten auch fir bindungsfunktion, z.B. durch
Nachbarkinder 6ffnen Arbeitszeitflexibilitat

Quelle: Eigene Darstellung nach Kategorien des Ersten Engagementberichts 2012 (vgl. Enste et al. 2012, S. 29).

4. ALLGEMEINE DATENLAGE

Wenn wir Unternehmensengagement fir Integration von Migranten in einem weiten Sinne verstehen,
liegt der Fokus nicht auf dem Unternehmensengagement als birgerschaftlichem Engagement.
Entsprechend folgen Daten zur Schnittstelle zwischen Kerngeschaft des Unternehmens und des
allgemeinen gesellschaftlichem Interesses, Geflichtete zu integrieren. Informationen zu dieser Rolle
von Unternehmen existieren durchaus, namlich mit Blick auf wirtschaftliche Integration.

So beantworteten im November 2015 ca. 1.000 Personalleiter aus dem verarbeitenden Gewerbe
sowie dem Dienstleistungssektor einschlie3lich des Gro3handels eine Sonderumfrage im Rahmen der
ifo Personalleiterbefragung (Battisti et al. 2015). Zudem befragte IW Consult im Februar 2016 online
mehr als 900 Unternehmen zu ihren Erfahrungen mit der Beschaftigung von Geflichteten.
Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern wurden - im Auftrag der Bertelsmann Stiftung -
zusatzlich zu ihrem gesellschaftlichen Engagement befragt. Auch diese Befragung informiert iiber
Integration durch Unternehmen (Enste et al. 2016).

* Die internationale Perspektive verdeutlicht weitere Kategorisierungsprobleme und die Notwendigkeit, die Rolle von Unternehmen im
Kontext zu fassen. Etwa das duale Ausbildungssystem, das eindeutiger Teil der klassischen Personalarbeit ist, wird in anderen Landern als

freiwilliges Unternehmensengagement definiert und in Engagement-Berichten kommuniziert.
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Im Frihjahr 2016 hat das ifo-Institut auch eine Managerbefragung zum Thema ,,Erfahrung mit
Flichtlingen und ihrer Integration“ gestartet (Garnitz und Wohlrabe 2016). Die Umfrage wurde im
Auftrag der Wirtschaftswoche im Zeitraum vom 31. Marz 2016 bis 13. April 2016 durchgefiihrt. Im
Januar 2016 sowie im Januar 2017 legte die Wirtschaftsprifungsgesellschaft EY nicht nur ihr
alljghrliches Mittelstandsbarometer vor, sondern auch den zum zweiten Mal eingearbeiteten
Schwerpunkt zur Integration von Gefliichteten. Diese Befragungen wurden auf ihre Grundsoliditat
gepruft. Spezifikationen werden direkt im Text genannt, damit auch Einschrankungen der Validitat
oder Reliabilitat dieser Umfragen in die Bewertungen einflieen kénnen.

Wahrend die Analyse dieser Sekundardaten sich im Text entsprechend erklart, muss das Modell, das
der Social Media-Analyse (SMA) zugrunde liegt, an dieser Stelle erlautert werden. Es werden auch
hier Hypothesen mit Bezug auf die 6ffentliche Diskussion in sozialen Medien formuliert. Doch auf
mehrere Iterationen erst folgt eine Ubersetzung der Thesen in eine Suchstrategie und in ein
Analysemodell. Dazu werden zunachst tiber Wortlisten, hier Keywords genannt, Eingrenzungen zum
weiteren Integrationsthema vorgenommen und als sogenannte Context-Variablen angelegt. Um die
Rolle der Unternehmen zu untersuchen, wurden drei ,Topics“ modelliert:

1. DAX 30: als Analyse der Aktivitaten und Stimmungen gegeniiber dieser
Unternehmensaktivitaten,

2. Mittelstand: um die Breite unternehmerischen Engagements zu erfassen,

3. Wirtschaft: als Residualkategorie fir wirtschaftsrelevante Diskussionen.

Die genauere Suchstrategie und das sich fortentwickelnde Analysemodell folgen einem iterativen
Prozess, da es sich hierbei um ein induktives Vorgehen handelt - zumindest bis zu dem Zeitpunkt, an
dem das Modell steht. Erst danach kénnen Hypothesen deduktiv tiberprift werden. Konkret wurden
sieben sogenannte Refinements (Suchmodell = DAX 30, Mittelstand, Wirtschaft) und funf Iterationen
bei den Themen durchgefihrt (Analysemodell). Die Keywordliste ist im Anhang angegeben (siehe
Anhang 1).

Die in der zweiten Halfte des Berichts beschriebenen Auswertungen beziehen sich auf relevante
Quellen wie Foren, Blogs, Twitter, YouTube, 6ffentliche Seiten auf Facebook oder redaktionelle
Online-Inhalte (News-Artikel, Pressemeldungen), die im Zeitraum von Januar 2015 bis Dezember
2016 erfasst wurden. Daraufhin folgte eine weitere Subklassifizierung der Treffer wie etwa in der
Kategorie Arbeitsmarkt (das bedeutet eine Suchwolke, in der Worte wie Job, Arbeitsplatz, fest
eingestellt, Berufsintegration, Arbeitsleben, Fachkrafte, erwerbslos usw. vorkommen). Durch die im
Folgenden dargestellte allgemeine Verteilung wird ein Uberblick geben. Unsere Ergebnisse sind aber
durch die Dominanz von Nachrichtenseiten nicht verzerrt, da wir etwa News mit Blogs vergleichen
und die jeweiligen Mittelwerte als Grundlage der Interpretation dienen.

® Eine weitere Analysedimension stellt, wie wir unten sehen werden, die Tonalitit (Sentiment) dar. Hierbei wurde auf ein etabliertes
Sentiment-Modul der IBM-Watson Familie zuriickgegriffen, das mittels semantischer, schon hinterlegter Annotatoren eine Analyse der

themenbezogenen Stimmungen in Textausschnitten durchfiihrt und auf einem Sentiment-Index (SI) verortet.
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Abbildung: Die Mehrzahl der Nachrichten im Internet stammt
von den klassichen Anbietern (Angaben in Prozent)

Andere, alternative Nachrichtenseiten

Blogs, z.B. von Personen, Firmen, NGOs

Nachrichten auf Videoportalen

Soziale Netzwerke oder Messenger

Nachrichtenseiten von Radiosendern

Sartseite von Internet-/E-Mail-Providern, z.B. t-online.de
Nachrichtenseiten von TV-Sendern

Nachrichtenseiten von Printmedien

Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Bitkom-Research. https://www.bitkom.org/Presse/Anhaenge-an-Pls/2017/02-Februar/Bitkom-
Charts-PK-Fake-News-02-02-2017.pdf (letzter Zugriff: 19.07.2017). Basis: Befragte, die sich per Internet iber das aktuelle Geschehen

informieren (n=634), Mehrfachantworten moglich.

5.UMFRAGEDATEN

In diesem Abschnitt wird ein Uberblick iiber zentrale Datenpunkte zum Thema Integration durch
Unternehmen gegeben. Mit Bezug auf existierende Sekundardaten, den Umfragedaten, die in den
letzten Monaten und Jahren erhoben wurden, werden empirische Informationen Themenbereichen
zugeordnet.

Die Umfrage des Netzwerkes ,Unternehmen integrieren Flichtlinge“ bietet etwa Hinweise dafiir,
dass das Potenzial der Unternehmen bisher nicht ausgeschopft ist. Diese allerdings nicht
reprasentative Auswahl von 300 Unternehmen macht in einem einfachen Gedankenexperiment
deutlich, welche Zahlen moglich waren, wenn auch nur ein Bruchteil der etwa vier Millionen in
Deutschland existierenden Unternehmen ahnlich aktiv wiirden: Allein diese 300 Unternehmen
beschaftigten 2.494 Geflichtete - davon zum Erhebungszeitpunkt Anfang November 2016 - etwa
1.560 als Praktikanten, 332 als Berufseinsteiger, 285 als Hilfsarbeiter, 271 als Auszubildende, 40 als
Fachkrafte und sechs als Flihrungskrafte.

Trotz solcher Meldungen Uber einzelne Initiativen wissen wir aus dem EY Mittelstandsbarometer, dass
Uber die Halfte der deutschen Mittelstandler im Dezember 2015 noch folgender These zustimmten:
Geflichtete konnen den Fachkraftemangel in Deutschland lindern. Die Zustimmung dazu hat sich im
Laufe des Jahres 2016 um 10 Prozentpunkte verringert. Wenn Unternehmen durch Integration
gesellschaftlichen Zusammenhalt mitgestalten sollen, stellt sich die Frage, welche Aspekte besondere
Relevanz haben. Es folgt deshalb eine Zusammenfassung von finf identifizierten Hauptthemen.

1. Thema: Kontaktaufnahme zu Gefliichteten

Wie wir aus den Ergebnissen der Mitgliederbefragung des Netzwerks ,Unternehmen integrieren
Flichtlinge“ wissen, ist die Kontaktanbahnung zwischen Unternehmen und Gefliichteten eine
Herausforderung. Bei dieser Befragung waren Mehrfachnennungen moglich. Fast die Halfte der etwa
300 Unternehmen (Stand Dezember 2016) gibt an, dass erste Kontakte zu Geflichteten tber
ehrenamtliche Organisationen oder uber Hilfsorganisationen zustande kamen. Da hier engagierte
Unternehmen befragt wurden liegt eine Verzerrung vor. Dennoch sind die Ergebnisse lehrreich fir
die Praxis. An zweiter Stelle (44 Prozent) wurde der Kontakt Gber andere private Initiativen
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angebahnt. Dies verdeutlicht anschaulich die Rolle der organisierten Zivilgesellschaft. Mit etwa 36
Prozent und somit an dritter Stelle folgte die Bundesagentur fiir Arbeit bzw. das Jobcenter. ©

Bezuglich der Integration von Gefliichteten geben 30 Prozent der befragten Unternehmen an,
Direktkontakte in Unterkinfte und Schulen sowie Initiativbewerbungen, die von den Geflichteten
ausgingen, als Mittel zur Kontaktaufnahme genutzt zu haben. Eine untergeordnete Rolle spielten, den
Umfragedaten folgend mit etwa 10 Prozent, sonstige staatliche und kommunale Angebote.

Zu dhnlichen Ergebnissen kommt die OECD (2017) in einer mit dem Deutschen Industrie- und
Handelskammertag (DIHK) und dem UNHCR durchgefiihrten Online-Umfrage, die von Januar bis
Februar 2017 durchgefiihrt wurde und an der rund 2.000 Unternehmen teilnahmen - wobei
Arbeitgeber, die schon erste Erfahrungen mit der Einstellung von Gefliichteten hatten, hier
Uberreprasentiert sind. Trotz Reprasentativitatsdefizit verweist auch diese Studie auf denselben
Befund: Gber 40 Prozent der Unternehmen nannten zivilgesellschaftliche Initiativen als zentralen
Kanal fir den Kontakt zu Asylbewerbern und Geflichteten - wiederum recht weit vor der
Bundesagentur fir Arbeit (34 Prozent). Das bedeutet: bei der Frage, wie Unternehmen mit in ihren
Kontext zu integrierenden Geflichteten in Kontakt kommen, spielt die organisierte Zivilgesellschaft
eine entscheidende Rolle.

2. Thema: Auswahl von Gefliichteten

Die Mitgliederbefragung des Netzwerks ,Unternehmen integrieren Flichtlinge® gibt uns weitere
Zahlen fur einen in der Praxis Uberaus relevanten Aspekt an die Hand, namlich die Ausgestaltung des
Auswahlprozesses. Dabei kann beobachtet werden, dass bei Bewerbungen von Gefliichteten die zwei
klassischen Auswahlkriterien, die bisher in Deutschland als ganz zentral angesehen werden, kaum zum
Tragen kamen: Zeugnisse und schriftliche Einstellungstests. In der Realitat der jungsten
Geflichtetenzuwanderung haben Unternehmen anders agiert: Knapp 80 Prozent der befragten
Unternehmen gaben das Bewerbungsgesprach als das wichtigste Instrument an, gefolgt von
Praxistests.

Allerdings setzen fast genauso viele Unternehmen auf die Empfehlungen von amtlichen Stellen,
namlich 45 Prozent. Und wieder zeigt sich bei den Mehrfachantworten: Die Zivilgesellschaft ist immer
dabei. Ehrenamtliche spielen neben Empfehlungen von Mitarbeitern oder Sprachtests die zentrale
Rolle. Auch hier zeigt sich also das informelle Netzwerk, dass auch eine iber Jahrzehnte eingelernte
Kultur eines Biirgerverstandnisses, zu der Hilfsbereitschaft und pragmatische Handreichung gehéren,
von entscheidender Bedeutung fir Integration ist - und fir die Rolle von Unternehmen bei
Integration. Etwa jedes fiinfte Unternehmen mit 250 oder mehr Mitarbeitern in Deutschland arbeitet
mit gemeinniitzigen oder karitativen Organisationen zusammen.” Das zeigt sowohl die genutzte als
auch die ungenutzte Wirkungsfahigkeit. Die gemeinniitzigen Organisationen sind jedenfalls der
wichtigste gesellschaftliche Partner fir die Wirtschaft bei dieser Herausforderung (Enste et al. 2016).

Dies zeigt sich nicht nur in den hier zitierten Querschnittsbefragungen von Unternehmen, sondern
wird auch von den Betroffenen selbst angegeben (Briicker et al. 2016). Die Vernetzung ist jedenfalls
auf Nachfrage wie auf Angebotsseite von zentraler Bedeutung, wie auch die SOEP-Befragung
Gefllchteter zeigt.

® Hier ist zu beachten, dass die Bundesagentur fir Arbeit und das Jobcenter keine pragende Rolle bei der Arbeitsvermittlung spielen -
anders als Fachfremde vermuten kénnten. Zumindest gibt nach den Ergebnissen des vom DIW Berlin erhobenen Sozio-6konomischen
Panels (SOEP) nur etwa ein Viertel aller ehemals Arbeitsloser an, iiber das Arbeitsamt von dem neuen Arbeitsplatz gehort zu haben.

7 ,Gemeinniitzige und karitative Organisationen® ist der Begriff, der von der hier zitierten Bertelsmann-Befragung genutzt wird.
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Abbildung: Die wichtige Rolle sozialer Kontakte
auf dem Weg zur ersten Arbeitsstelle (in Prozent)

B Arbeitsagenturen und Job-Center B Zeitungen und Internet
B Familienangehorige, Freunde und Bekannte I Private Stellenvermittlung
Sonstige

alle Zuwanderer Keinerlei Berufs- oder Ohne Berufs- oder Mit Berufs- oder
Hochschulbildung Hochschulabschluss Hochschulabschluss

Quelle: Bricker et al. (2014, S. 69); IAB-SOEP-Migrationsstichprobe 2016 (Schatzungen). Die Grafik zeigt den Weg, tber den die erste

Arbeitsstelle in Deutschland gefunden wurde. Kategorisierung nach im Ausland erworbener Qualifikation.

Nicht nur die Zivilgesellschaft und die Vermittlung durch Ehrenamtliche, sondern gesellschaftliche
Netzwerke und Sozialkapital im weiteren Sinne spielen fiir die Integration von Geflichteten in die
Wirtschaft die entscheidende Rolle. Insofern agieren Unternehmen nur rational, wenn sie iiber
gesellschaftliche Verbindungen auf Vernetzung setzen.

3. Thema: Branchendifferenzierung

Manager aus Bau, Handel und Dienstleistung sprechen positiver lUber die Erfahrungen des eigenen
Unternehmens mit Geflichteten als Manager aus der Industrie. Fur die Industrie ist die Integration
von Gefliichteten eine besondere Herausforderung. Dies zeigt sich auch im nachsten Kapitel, wenn
wir aus Social Media-Daten herauslesen konnen, wie Biirger die Aussage eines Unternehmensfihrers
aus der Automobilbranche, der das nachste Wirtschaftswunder mit den Gefliichteten in Verbindung
bringt, stark kritisieren.

Fur Unternehmen ist die mit der Integration von Gefliichteten gemachte Erfahrung grundsatzlich als
eher motivierend anzusehen. Manager iiber Branchen hinweg benennen die Wahrscheinlichkeit, dass
Geflichtete in Zukunft als regular Beschaftigte eingesetzt werden, umso stérker, je mehr Erfahrung
ihr Unternehmen mit Geflichteten sammeln konnte. An dieser Stelle lasst sich also durchaus die in
den Sozialwissenschaften bekannte ,,Kontakthypothese® (Stirmer 2008) auf das Thema der
Integration durch Unternehmen ibertragen.

Umfragen zeigen, dass vier von fiinf Unternehmen, die bereits Gefliichtete beschaftigt haben, ihr

Engagement fortsetzen oder sogar erhéhen wollen, wéahrend die nicht in der Gefliichtetenintegration
aktiven Unternehmen zuriickhaltender sind (Netzwerk Unternehmen integrieren Flichtlinge 2016).
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Das bedeutet allerdings nicht, dass relevante Herausforderungen sich auflésen, sobald Unternehmen
Geflichtete einstellen.

Gerade kulturelle Aspekte spielen eine Rolle, wie die Erfahrungen von Frauen als Vorgesetzte in der
ersten Phase der Integration von Gefliichteten: Sie wurden haufig nicht als Vorgesetzte anerkannt.
Gleichzeitig scheint aber ein Arbeitskontext, in dem gemeinsam auf ein Ziel hingearbeitet wird, sehr
forderlich, da zielgerichtete Zusammenarbeit kulturelle Unterschiede und potenzielle Konflikte
weniger stark befordert als etwa ein unstrukturierter Alltag im gemeinschaftlichen Zusammenleben
(Nassehi et al. 2015).

4. Thema: immer wieder Sprache

Das Sprachproblem existiert weiterhin. Sowohl mit Bezug auf das Thema Branchendifferenzierung als
auch in Bezug auf die oben beschriebene Kontakthypothese sprechen die Daten diesbeziiglich fur
sich. Sprachkenntnisse spielen auf ,dem Bau“ eine andere, weniger elementare Rolle als etwa im
Biro. Das bedeutet jedoch nicht, dass Deutsch als Arbeitssprache nicht zentral sei. Des Weiteren gibt
es international agierenden Grof3unternehmen die, fir einzelne sehr gut ausgebildete Geflichtete,
die Moglichkeit bieten, ihre Sprachkenntnisse in die internationalen Projekte des Unternehmens
einzubringen. In der Breite wird in deutschen Betrieben indes auch in Zukunft die Landessprache
gelten.

In der ifo Managerbefragung benennen 80 Prozent der Unternehmensvertreter (mit Erfahrungen in
der Integration von Geflichteten) fehlende Sprachkenntnisse als das mit Abstand grof3te Problem.
Dieses Defizit wird vor der mangelnden fachlichen Qualifikation, Ubersetzung von Zeugnissen oder
Dolmetschen bei Einstellungsgesprachen genannt. Und weit vor dem Problem der fehlenden
geeigneten Stellen fiir Geflichtete.

Eine soweit vereinfachte Kontakthypothese die verspricht, dass es in der betrieblichen Praxis mit der
Sprache keine besonderen Probleme geben wird, wenn alle mithelfen und tolerant sind, bestatigt sich
also nicht. Dies zeigt auch das Mittelstandsbarometer von EY. Die Befragung, die Ende 2015 und Ende
2016 durchgefiihrt wurde, lasst uns zugleich die Bestandigkeit des Problems beobachten: Sowohl in
der ersten als auch in der zweiten Befragung stellt das Sprachproblem die gréf3te Herausforderung
bei der Integration von Geflliichteten dar (auch hier eine Nennung von etwa 80 Prozent der in dieser
Stichprobe befragten Unternehmen).

Auch die soliden OECD-Umfragedaten zeigen, dass aus Arbeitgeberperspektive - unabhangig von der
Unternehmensgrofle - deutsche Sprachkenntnisse fiir eine notwendige Erfolgsbedingung gehalten
werden. Selbst von geringqualifizierten Arbeitnehmern erwartet die Halfe aller teilnehmenden
Unternehmen mindestens gute Kenntnisse; bei mittleren Kompetenzanforderungen liegt dieser
Anteil bei iber 90 Prozent (hier halten etwa 40 Prozent sogar sehr gute Sprachkenntnisse fir absolut
notwendig). Von Unternehmen, die Probleme nannten, sahen 60 Prozent ,erhebliche
Schwierigkeiten“ beim Thema Sprache und zwar weit vor Fachkenntnissen oder kulturellen
Gewohnheiten (jeweils 25 Prozent).

Entsprechend sind Sprachkurse fir Unternehmen, die Gefliichtete eingestellt haben, laut Umfragen
die mit Abstand wichtigste Integrationsmal3nahme. Dabei gibt mehr als die Halfte dieser bereits
aktiven Unternehmen an, dass die Sprachkurse durch zivilgesellschaftliche Initiativen oder die
Unternehmen selbst organisiert werden.

5. Thema: besondere biirokratische Hemmnisse

Nicht nur Gefliichtete scheitern an der deutschen Verwaltung. Ein zentrales Ergebnis der hier
vorliegenden Durchschau - vor allem fir die Politik - ist die Erkenntnis, dass neben sprachlichen
Schwierigkeiten insbesondere biirokratische Hemmnisse seitens des Staates bzw. der deutschen
Politik und Verwaltung von den integrationsaktiven Unternehmen als hinderlich fiir die Integration
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von Gefliichteten genannt werden. Fragen wie ,,Darf dieser Mensch in Deutschland bleiben und wie
wird das an unserem Standort geregelt bzw. in der Praxis gehandhabt?“ oder ,Wer ist in welchem
Bundesland woflr Ansprechpartner?“ kamen auf. Hier gibt es einen klar erkennbaren Wunsch nach
Komplexitatsreduktion.

Wahrend der Staat tendenziell zu fragen hat, woher der Mensch kommt, fragen Unternehmen - in
gesundem Egoismus -, was er kann. Dies bringt unterschiedliche Prioritaten mit sich. In Bezug auf die
Gesetzeslage scheinen sich die Probleme der Unternehmen zwar nicht zerstreut, doch gemindert zu
haben: Wahrend im Dezember 2016 etwa 34 Prozent der befragten Mittelstandler wegen der
komplizierten Gesetzeslage innerhalb laufender Asylverfahren Birokratie als Problem fiir Integration
beschrieben, war dieser Wert im Dezember 2015 noch bei deutlich hoheren 58 Prozent (EY-
Mittelstandsbarometer). Auch hat sich der Anteil der Mittelstandler, die eine Gefahr der Abschiebung
wahrend der laufenden Ausbildung beklagen, von 52 Prozent auf 25 Prozent gesenkt. Dies
verdeutlicht aber auch, dass fir einzelne Unternehmen das Thema Abschiebung gerade auch in der
Phase tiefgreifender Integration von Gefliichteten im Einzelfall eine grof3e Herausforderung bleibt,
zum Beispiel bei der Planungssicherheit im Kontext langerfristiger Aus- und Weiterbildung. Es
bedeutet aber auch, dass die vorgenommenen Mal3nahmen in diesem Bereich, wie das vom
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales verantwortete Integrationsgesetz, vielen Unternehmen
schon eine gewisse Planung ermdglicht haben.®

Uberleitung zu den Social Media-Daten

Der erste Teil der Expertise veranschaulichte, dass Unternehmen nicht nur die Motivation besitzen
gesellschaftliche Integration zu fordern, sondern dies bereits gezielt vornehmen. Eine erfolgreiche
Umsetzung von unternehmerischem Engagement erweist sich abhangig von biirokratischen sowie
juristischen Mechanismen der deutschen Integrationspolitik. Doch nicht nur formale Faktoren spielen
hier eine Rolle. Dass Unternehmen sich zivilgesellschaftlich einbringen konnen hangt hauptsachlich
von einem Akteur ab: der Zivilgesellschaft.

Offen bleibt die Frage, wie Engagement von Unternehmen bei der Bevolkerung ankommt. Durch
eine Social Media-Analyse soll im Folgenden eine erste Annaherung stattfinden. Gegeniiber der
Umfrageforschung hat die Social Media-Analyse einen entscheidenden Vorteil: Die Leute werden
nicht gefragt, sondern beobachtet. Gerade die anonymisierten Daten aus den Foren und Blogs bieten
die Chance, die Stimmung gegentber Unternehmen und deren Integrationsaktivitaten besser zu
verstehen.

Wir werden unter anderem sehen, dass der Diskurs in den redaktionell gefiihrten Medien ein anderer
ist als der eigenstandige und ungefilterte Diskurs von online aktiven Biirgern. Diese Verbindung wirft
verschiedene Fragen auf, etwa wie Kerngeschaft und dariber hinaus gehendes Engagement
tatsachlich zusammengebracht gebracht werden. Solange in Deutschland die Ausibung von
Unternehmensverantwortung nur als legitim angesehen wird, wenn wirtschaftliche Nachteile damit
einhergehen, wird der mogliche gesellschaftliche Beitrag der Unternehmen in der Praxis nicht
genutzt werden konnen.

8 Entsprechend sind nicht Sonderprogramme wie die ,Flichtlingsintegrationsmal3nahmen (FIM)“ entscheidend. Die Optimierung der
Rahmenbedingungen in der Breite ist integrationsforderlich. Befristete Arbeitsmarktprogramme kdnnen schon rein quantitativ nicht

dieselbe Wirkung entfalten.
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6.SOCIAL MEDIA-DATEN

Unternehmen handeln, Unternehmen integrieren. Gesellschaft beobachtet, Gesellschaft bewertet.
Birger fragen, inwiefern das Handeln der Unternehmen tatsachlich hilft und kommentieren die
Integrationsbemiihungen der Unternehmen. Im Folgenden werden Informationen aus den
deutschsprachigen sozialen Medien analysiert. Denn die Wahrnehmung zum Zustand unserer
Gesellschaft ist zunehmend durch digitale Lebenswelten gepragt. Hier lassen sich neue Erkenntnisse
finden.

Durch die Analyse der sozialen Medien im deutschsprachigen Raum wird ein neuer Zugang zur
Stimmung in der Aufnahmegesellschaft aufgezeigt. Die in den sozialen Medien gefiihrten Debatten
entstehen im Gegensatz zu einer Befragungssituation aus dem personlichen Antrieb heraus. Nutzer in
sozialen Medien fihlen sich hinter ihren Pseudonymen sicher. Sie vertreten Positionen
undiplomatischer und ungehemmter als in personlicher Kommunikation.

Insofern geht der vorliegende Abschnitt mit einer induktiveren Methodik einher: Es wurden zunachst
verschiedene Meinungen der aktiven Nutzer gesellschaftlicher Medien rund um das Themengebiet
Integration durch Unternehmen betrachtet. Erst in einem weiteren Schritt wurden drei zentrale
Hypothesen empirisch getestet. Bei Big Data-Analysen besteht laut Kritikern stéarker als bei
schlielender Statistik im Allgemeinen die Gefahr, dass alles was gesucht wird, letztendlich auch
gefunden werden kann. Das wird mit dem induktiven Vorgehen begriindet. Doch hier lag ein
iterativerer Prozess zugrunde. Auflerdem wurden drei ex-ante formulierte Hypothesen gezielt
gepruft:

» Hypothese 1: Je weiter wir zeitlich vom ersten Quartal 2015 hin zum vierten Quartal 2016
fortschreiten, desto kritischer und negativer wird die Haltung der aktiven Social Media-Nutzer
gegeniber dem Unternehmensengagement fur Integration.

» Hypothese 2: Je eher die Beitrage zum Thema Engagement der Wirtschaft fir Geflliichtete in
den nutzergenerierten Quellen vorkommen, also in Foren, Blogs, auf Twitter oder YouTube,
desto kritischer ist die Haltung gegeniber diesem Engagement von Unternehmen.

» Hypothese 3: Wenn eine Online-Diskussion nur von wenigen Akteuren, also von wenigen
Stimmen und Perspektiven, gefiihrt und gepragt wird, dann wird das Engagement der
Unternehmen bei diesem Thema negativer und kritischer bewertet.

Unsere Grundmotivation, die Umfragedaten zu den Integrationsanstrengungen der Unternehmen
durch eine Analyse sozialer Medien zu erganzen, basiert auf dem Eindruck, dass zwischen Anfang 2015
und Ende 2016 ein Stimmungsumschwung stattfand. Eine Leitfrage war deshalb, inwiefern wir einen
solchen Stimmungsumschwung auch bei dem Thema des Unternehmensengagements fiir Integration
beobachten konnen.

Welche Themen werden debattiert?

Uber mehrere Iterationen hinweg verfeinerte Wortlisten definieren den untersuchten Diskursraum.
Dieser erfasst Engagement von Unternehmen fir Integration im Allgemeinen und Integration von
Geflichteten im Speziellen. Ein mehrstufiger Prozess der Eingrenzung des Themas liegt den
folgenden Ergebnissen zugrunde. Allerdings geht es hier nicht um einzelne Items. Insofern ist diese
Analyse wesentlich unpraziser als die Umfrageforschung. Hier werden Diskurse erforscht. Hier geht
es um Einstellungen und Stimmungen, die sich in Beitrdagen und Kommentaren manifestieren.

An dieser Stelle hunderttausende von sprachlich strukturierten Datenpunkten darzustellen, die der
Analyse zugrunde liegen, ist wenig zielfiihrend. Es sollen jedoch einige Zitate, die stellvertretend
ausgewahlt wurden, im Folgenden aufzeigen, welche Themen konkret und im O-Ton von online
aktiven Biirgern genannt werden. Diese folgenden Zitate dienen der Veranschaulichung.
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Beispiele fiir analysierte Online-Kommentare (selektiert aus N>100.000 Text-Snippets)

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»Statt ihr Volk, von dem sie gewdhlt wurden, zu schiitzen, unterstiitzen sie die Arbeitgeber und
Asylbewerber. Mich wiirde mal interessieren, wie viele Bewerbungen Daimler auf eine
Stellenanzeige bekommt, sodass die Stellen nicht mit Deutschen (oder Leuten, die schon lange hier
sind) besetzt werden kénnen.

»Ja, aber es ist ja auch nicht so, als ob jetzt alle Fliichtlinge sofort zu Audi, VW, BMW oder
Mercedes ans Flief3band gestellt werden o.d. Von daher kénnte man in Zukunft Nutzen haben,
ebenso kénnte es aber in die Hose gehen.”

»Vielleicht liegt es auch an der Region, in der ich lebe. Aber hier haben alle Verstdndnis fiir die
Fliichtlinge, wir organisieren Spenden in der Firma, die Leute engagieren sich ehrenamtlich. Was ich
online sehe, ldsst sich mit dem, was ich im echten Leben erlebe, nicht in Einklang bringen.*

»Klar sind das zehnmal mehr Fliichtlinge als letztes Jahr, aber wir schaffen das tatsdchlich. Auch
die Unternehmen im Ort beteiligen sich. Es gibt keine ablehnende Stimmung, die nehme ich nur im
Internet wahr.“

»Ein gutes Beispiel ist aktuell die Fliichtlingskrise. Man hért von Unternehmern sehr viel dariiber,
wie die Wirtschaft vom Zustrom profitieren konnte, aber sehr wenig dariiber, wie sich die
Unternehmen an den durchaus entstehenden Kosten beteiligen konnten. Im Gegenteil, man redet
bereits wieder dariiber, den Mindestlohn zu schleifen, und ganz selbstverstdndlich erwartet man
Lohnsubventionen vom Staat fiir Arbeitspldtze, die Fliichtlingen angeboten werden.“

»,Das Schaltergeschdft ist nur was fiir die Volksbanken und Sparkassen auf dem Dorf und die
Doofen. Interessant ist, dass die Deutsche Bank die Fliichtlinge als Bereicherung unserer Wirtschaft
ansieht, aber den Privatkundenbereich streichen will. Wie geht das denn?“

»,Bei Migranten sehr positive Reaktionen auf solche Initiativen der dt. Wirtschaft festgestellt, wenn
es nicht nur bei Initiativen bleibt, sondern es zu echten Anstellungen kommt; so in Berlin erlebt.”
»Die IHK Erfurt hat ihr Pilotprojekt erfolgreich abgeschlossen: Zwolf von 42 jungen Fliichtlingen
konnten vermittelt werden. Nun soll das Modell auf ganz Thiiringen ausgedehnt werden.“

»,Die Zahl der Ausbildungsabbriiche liegt tatsdchlich bei 70 Prozent. Der Grund liegt aber darin,
dass Handwerksbetriebe Fliichtlinge vorschnell in (meist subventionierte) Ausbildungsverhdltnisse
drdngen, sie scheitern dann aus Mangel an Sprachkenntnissen. Die Fliichtlinge brauchen
ausreichend Zeit, um die Sprache zu erlernen, sonst scheitern sie an den Anforderungen, die die
Rahmenlehrpldne stellen. Goebbels ldsst griif3en.*

sLetztens zeigten sie im 6ffentlichen (Betroffenheits-)TV, dass jetzt bei Siemens in Deutschland z.B.
afrikanische Ingenieure engagiert werden (nach offizieller Anerkennung seiner Ausbildung, nach
erfolgreichem Asylantrag, die er an irgendeiner Uni in Ost-Zentral-Afrika, glaube Athiopien,
gemacht hat). Fiir ein Grof3unternehmen wie Siemens ein Klacks. Nur hat die deutsche Wirtschaft
keine Grof3konzerne-Struktur, sondern baut auf zehntausenden von Mittelstdndlern auf.”

»50 viel zum Thema arbeitswillig und Extrawurst... Im Endeffekt sind es oft die Betriebe, die keine
Asylbewerber nehmen wollen, weil immer das Damoklesschwert der Abschiebung iber einer
Ausbildung hdngt. Fiir den Anfang wiirde ja schon reichen, die Leute mindestens 3-4 Jahre (je nach
Deutschkenntnissen) nicht wieder abzuschieben, damit die Betriebe Planungssicherheit haben und
die Ausbildung beendet werden kann.“

»Uns fehlen Softwareentwickler, Projektleiter und ein paar in der Verwaltung. Wir bilden auch aus
und koordinieren uns mit den anderen Firmen in der Stadt, um Wege zu finden, méglichst vielen
Fliichtlingen eine Ausbildung zu ermdglichen. Halt nicht nur die Hdnde in den Schof3 legen und
jammern, sondern machen.

»Ein paar Euro weniger auf deinem Konto und ein paar fremde Gesichter mehr im Ort sind nun mal
nicht automatisch sofort ein kritischer oder gar lebensbedrohlicher Zustand. Zum Wohl des Volkes
gehort im Ubrigen auch das Wahren der Menschenrechte (inklusive Asyl), als sowohl die Basis
unseres Rechtsstaates als auch des Zusammenlebens in unserer Gesellschaft, wie auch Basis fir
unser Ansehen in der Welt (was nicht unerheblichen Einfluss auch auf unsere Wirtschaft hat). Zitat:
Die Wiirde des Menschen...”
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Diese Liste lie3e sich Uber hunderte von Seiten hinweg fortfihren. Die wenigen Zitate zeigen schon,
dass ein breiter Diskurs Gegenstand der Online-Analyse ist. Die verschiedenen Dimensionen der
Debatte werden deutlich: Berichte tber Erfolge, Berichte iber Misserfolge und Hinterfragung
moglicher Erfolge. Der Datensatz kann anhand verschiedener Leitfragen systematisiert werden.
Zunachst stellt sich die Frage, was wir Uber die Stimmungsentwicklung im Zeitverlauf aussagen
konnen.

Wann wurde das Thema besonders stark debattiert?

Insofern ist die erste These, die wir empirisch zu Gberprifen suchen, die folgende: Je weiter wir vom
ersten Quartal 2015 hin zum vierten Quartal 2016 kommen, desto negativer wird die Haltung der
aktiven Nutzer sozialer Medien gegeniiber dem Thema Unternehmensengagement fiir Integration im
Allgemeinen und fir Geflichtete im Speziellen.

Basierend auf einem entsprechenden Modell, zeigt der folgende Stimmungsverlauf iiber den
genannten Zeitraum, inwiefern Gber das Thema diskutiert wird sowie welche realen und medialen
Ereignisse der Diskussion zugrunde liegen.

Abbildung: Sentiment-Verlauf 2014-2016
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Eigene Analyse: Anzahl der Aussagen zu Geflichtetenintegration im Unternehmenskontext tber die Zeit, gesplittet nach DAX30,

Mittelstand und Wirtschaft, sowie nach positiver, negativer, neutraler und ambivalenter Stimmung.

Die Grafik zeigt, das Gesamtvolumen der Debatte zum Unternehmensengagement fiir Integration
folgt der allgemeinen Debatte zum Thema Gefliichtetenintegration. Diese hatte im Juli bzw. August
2015 ihren Ursprung. Betrachtet man den Stimmungsverlauf etwas genauer, ergeben sich folgende
aufgefiihrte Beobachtungspunkte als zentrale Erklarungsmuster. Folgefragen entstehen. Inwiefern
haben etwa die unten zitierten ,,Zetsche—AuBerungen“ Anfang und Mitte September 2015, die ,,KdIner
Silvesternacht” oder der Migrationsgipfel bei der Kanzlerin die Online-Diskussion beeinflusst? Hier
geht es um ,externe Trigger®. Diese korrelieren mit dem Sentiment-Verlauf, zumindest auf Basis
einer qualitativen Vergleichsanalyse. Im Folgenden werden einige mogliche Griinde fiir den
Stimmungs- oder Sentimentverlauf genannt:
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TABELLE: KONTEXT UND ZEITVERLAUF DER STIMMUNGSENTWICKLUNG IN DER ONLINE
GEFUHRTEN DEBATTE

Beobachtung

Hintergrund

31. August 2015

Anstieg im
Diskussionsvolumen;
hauptsachlich
spiegelt sich dieser
in der
Residualkategorie
"Wirtschaft” wider;
kaum betroffen von
dem Anstieg sind
zunachst
Mittelstand und
DAX 30

Angela Merkels "Wir
schaffen das.”

5./6. September
2015

Anstieg
positiver
Stimmung im
DAX 30-Umfeld

Artikel in der
Bild am
Sonntag, in dem
Daimler-Chef
Dieter Zetsche
ankindigt, in
Gefliichteten-
zentren nach
Arbeitskraften
zu suchen

14. September 2015

Kurzzeitiger Anstieg der
Debatte zur Rolle von
DAX 30-Unternehmen
bei der
Gefliichtetenintegration
(mit kurzzeitig
ambivalenter
Stimmung), diese
schwacht sich aber nach
wenigen Tagen wieder
auf das Grundniveau ab

Dieter Zetsches Rede
im Vorfeld der IAA

24. September 2015

Kurzzeitiger Anstieg
des
Diskussionsvolumens,
vor allem fir die
Kategorien
Wirtschaft und DAX
30. Relativ hoher
Negativanteil bei der
DAX 30-Diskussion
in diesem Zeitraum

Flichtlingsgipfel und
die Berichterstattung
rund um das Ereignis

11. August 2016

Kurzzeitiger
starker Anstieg
des
Beitragsvolumens
(News)

Veroffentlichung
weitdiskutierter
Studien, etwa der
Bertelsmann
Stiftung zu
selbststandigen
Migranten

Bis hierhin zeigt sich, dass die Stimmung gegeniiber dem Engagement von Unternehmen davon
abhangt, wie die Gesamtstimmung zu einem Thema ist: kein gegenlaufiger Trend, sondern Teil des
Gesamtdiskurses. Dies bedeutet, dass einzelne Unternehmen oder Unternehmensvertreter schnell
»alleine dastehen®. Namlich genau dann, wenn sie das machen, was von Fihrungskréften grundsatzlich
erwartet wird, ndamlich Flagge zu zeigen und Position zu beziehen, auch wenn diese Position sich
gegen die vermeintliche Mehrheitsmeinung richtet.

Wo und wie wird im Internet iiber das Thema gesprochen?

Die zweite These geht von der Annahme aus, dass es einen qualitativen Unterschied macht, wo
debattiert wird. Wir versuchen zu Gberprifen, ob folgende Hypothese stimmt: Je eher Beitrage zur
Thematik des wirtschaftlichen Engagements fir Integration und Gefliichtete in nutzergenerierten
Quellen gepostet werden, also in Foren, auf Blogs, auf Twitter oder YouTube, desto kritischer sind sie.
Entsprechend wiirde die Haltung gegeniiber dem Engagement von Wirtschaft fir Integration und
Gefliichtete in verschiedenen Diskursraumen sehr unterschiedlich diskutiert.

Das bedeutet auch zu Gberprifen, ob in den redaktionell gefiihrten Nachrichtenportalen das Thema
weniger kritisch besprochen wird. In diesem Falle gabe es eine klar zu beobachtende Unterscheidung
zwischen den von Birgern online zum Ausdruck gebrachten Meinungen und den Nachrichten, die sie

lesen.
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Wenn diese Hypothese bestétigt wird, kann das verschiedene Griinde haben, etwa dass nur
bestimmte Leute sich in diesen Foren duflern und sie insofern nicht reprasentativ fur die
Gesamtbevolkerung sind. Gleichzeitig wissen wir, dass sich in den Foren Leute verschiedenen
Geschlechts, verschiedener Herkunft, verschiedener soziodkonomischer Hintergriinde usw. duflern.
Das spricht dafir, dass diese Ergebnisse valide Tendenzen vermitteln. Des Weiteren gilt dieses
Argument der Selbstselektion natirlich auch offline. Wenn wir etwa an zivilgesellschaftliche
Initiativen denken, also an Gruppen, die beispielsweise als Vereine organisiert sind, gilt die
Beobachtung, dass einige mitmachen und einige andere nicht selbstverstandlich ebenso.

Abbildung: Affinitaten zwischen Quelltypen

Sentiment

ambivalent negativ neutral positiv Affinity
Sources
Twitter 715 3.469 795 .
High
blogs
Medium

boards

news

None

videos

Eigene Analyse: Affinity-Map gesplittet nach Quellentyp sowie nach positiver, negativer, neutraler und ambivalenter Stimmung. Die drei
roten Felder gilt es zu beachten: Boards tblicherweise nutzergeneriert (korreliert mit negativ), Twitter sowohl nutzer- als auch redaktionell

erstellt (korreliert mit neutral) und News sind typischerweise redaktionell gestaltet (korreliert mit positiv).

Die Social Media-Analyse zeigt uns ein anderes Bild als die klassischen Medien. In einer weiteren
Analyse des Vergleichs zwischen den redaktionell gefiihrten News und den selbst generierten
Beitragen in sogenannten Boards fallt auf: Nicht nur sind die Beitrage in den redaktionell gefiihrten
News durchweg positiver. Der Diskurs zu Unternehmensengagement fiir Integration im Speziellen ist
im Vergleich zum Diskurs tiber das Engagement der Wirtschaft im Allgemeinen messbar positiver.

Dies bestatigt quantitativ, dass Beitrage in den Nachrichten Uber Integration im beobachteten
Zeitraum im Kontext Unternehmensengagement als ,Erfolgsstory“ dargestellt wurden. Weitere
Datenpunkte zeigen, dass die deutschen DAX 30-Unternehmen in den redaktionell gefiihrten News
deutlich starker mit den Erfolgsstories in Verbindung gebracht wurden als in den online gefiihrten
Debatten einschlagiger Foren. Das heil3t: Dax 30 hat besonders positiv und besonders erfolgreich
kommuniziert, hier wurde ,,Tue Gutes und rede dartber® sehr ernst genommen. Auf3erdem wurden
diese Meldungen medial stark rezipiert.

Dies fuhrt uns zu der Frage nach der Qualitat der Debatten. Hier sind wir der These nachgegangen,
dass der Sentiment-Index mit der Anzahl der teilnehmenden Akteuren korreliert: Wird eine Online-
Diskussion von wenigen Stimmen und somit wenigen Perspektiven geprégt, sind die AuBerungen zum
Engagement der Wirtschaft fiir Integration und Geflichtete negativer und kritischer. Analog zu
Erkenntnissen aus der Interaktionsforschung sollte gepriift werden, ob auch bei Online-Debatten
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verschiedene Perspektiven den Diskurs positiv beeinflussen. Analog zu den Forschungsergebnissen,
die in ,,Offline-Settings“ generiert wurden, ist diese These jedoch nicht nuanciert genug und trifft so
pauschal nicht zu.

Die Ergebnisse zeigen vielmehr, dass es nicht um die Anzahl der Autoren, sondern um ihre Aktivitat
geht: Je mehr Beitrage pro beteiligtem Autor, desto positiver wird der Sentiment Score. Dies konnte
bedeuten, dass Aktivitat innerhalb von online gefiihrten Debatten ein Indikator fir Dialogbereitschaft
ist. Die Diskussionsqualitat zu Unternehmensengagement fur Integration steigt nicht dadurch, dass
sich besonders viele Biirger zu einem Thema auflern, sondern dadurch, dass dieselben Personen
online in Dialog treten und dort aktiv bleiben. Es muss darum gehen, Interaktionen, die inhaltliche
Standpunkte beriihren, zu kreieren. Dies fordert die Debattenqualitat.

7.FAZIT

Der Bericht hat die Rolle von Unternehmen fir Integration durch zwei Zugange und Perspektiven
analysiert: Umfrage- und Social Media-Daten. Wahrend die Unternehmensdaten sich auf
verschiedene Sekundarstatistiken bezogen haben, generiert die fir den deutschen Sprachraum
reprasentative Analyse der Online-Beitrage unveroffentlichte Primardaten im Zeitraum Anfang des
Jahres 2015 bis Anfang des Jahres 2017. Dabei zeigte sich: Unternehmen sind nicht nur in einem
unprazisen Sinne ,,in die Gesellschaft eingebettet®. Die Stimmung gegenliber dem Engagement von
Unternehmen hangt davon ab, wie der Gbergreifende Stimmungstrend zum Integrationsthema ist.
Unternehmen kénnen sich dem nicht entziehen. Wie dieser Expertise vorangestellt, folgen einige
konkrete Handlungsoptionen fir Wirtschaft und Politik aus dem Bericht. Mit Blick auf
Unternehmensengagement sollten branchenspezifische Sachprobleme starker priorisiert werden.
Wirtschaftliche Integration kann in Deutschland besser mit gesellschaftlicher Integration verbunden
werden. Einer getrennten Offentlichkeit sollte schlieBlich gezielter entgegengewirkt werden.

Diese Analyse dient somit als Tour de Force durch verschiedene Datenquellen mit
Unternehmensbezug und deren Integrationsanstrengungen. Auch konnte gezeigt werden, dass
wirtschaftliche Integration allein keine hinreichende Bedingung fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt
sein kann: Unternehmen sind in ihrem Kerngeschéaft von gesellschaftlicher Bewertung abhangig und
erst recht brauchen sie gesetzliche Rahmenbedingungen sowie gesellschaftliche Akzeptanz, um zu
einer zivilen Gesellschaft beitragen zu konnen. Die Agenda ist deshalb klar: wirtschaftliche Integration
und gesellschaftliche Integration systematisch verzahnen.

Doch zeigt sich auch, dass einiges mit Blick auf Integration in Deutschland nicht ausgehandelt ist,
zumindest nicht mit der Breite der Aufnahmegesellschaft. Denn im Hintergrund zu all diesen
Aktivitaten der verschiedenen um Integration bemiihten Akteure findet ein sehr kritisches
Grundrauschen statt. Offene Fragen und echte Sorgen existieren. Es wird beobachtet, kommentiert
und kritisiert. Und stark geschimpft. Das ist gerade in nicht redaktionell gefiihrten Online Formaten
zu beobachten. Man muss deshalb weder in Elitenkritik verfallen und auf ,die da oben“ verweisen oder
vom ,betreuten Journalismus® und dessen Defizite sprechen. Erst recht braucht es keine Arroganz
gegeniiber ,denen da unten“ und ihrer politischer Unkenntnis.® Empirisch gesehen bleibt viel mehr
die Frage offen, inwiefern gesellschaftliche Zusammenhalt funktionieren kann, wenn die
Interpretation der Integrations- und Gefliichtetensituation in Deutschland radikal unterschiedlich
wahrgenommen wird. Die Rolle der Unternehmen hat diesen Punkt klar vor Augen gefiihrt. An dieser
Stelle riicken die vermittelnden zivilgesellschaftlichen Organisationen einer lebhaften
Blrgergesellschaft zuriick in das fachspezifisch verengte Blickfeld, das vor detaillierten
Zustandigkeiten und Branchendifferenzierung droht die Mehrheitsbevolkerung zu iibersehen. Sie
konnen als Korrektiv bei wirtschaftlicher und politischer Blickfeldverengung zentrale Partner einer
abgestimmten Arbeitsteilung sein. (Stand: November 2017)

Diese Art bindrer Kategorisierung kennzeichnet viel mehr verschiedene Formen des Populismus, etwa den sogenannten Links- und

Rechtspopulismus. Dies betrifft einen Aspekt, der an dieser Stelle nicht ausgefiihrt werden kann.
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ANHANG: ANALYSEMODELL DER SOCIAL MEDIA-ANALYSE

Das fir die Social Media-Analyse entwickelte Analysemodell besteht aus drei Hauptthemen, die
gleichzeitig als Suchbegriffe zum Sammeln der Social Media-Beitrage und als Analysefacetten
verwendet wurden, sowie aus Unterthemen, die ausschlie3lich als Analysefacetten verwendet

wurden.

Jedes Thema ist definiert durch Einschluss-, Kontext- und Ausschlussbegriffe. Diese werden nach
folgender Logik in eine Abfrage konvertiert:
Mindestens einer der Einschlussbegriffe UND mindestens einer der Kontextbegriffe, ABER keiner der
Ausschlussbegriffe (fir Such-Terme gilt: im selben Beitrag/Artikel; fir Analysefacetten gilt: im selben
Snippet, das heif3t einem Textausschnitt aus ca. drei Satzen).

Die einzelnen Begriffe sind teilweise als regulare Ausdricke formuliert. Sie erlauben es, auch nach
Mustern im Text zu suchen, zum Beispiel nach Wortbestandteilen (fliichtlings.* erfasst alle Worter, die
mit ,flichtlings“ beginnen) oder nach weit auseinanderstehenden Teilbegriffen (stell?en.{0,30} ein
erfasst zum Beispiel ,stellen jetzt Migranten ein®, ,stellten weitere Flichtlinge ein“ usw.).

Generell wurde nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

HAUPTTHEMEN

DAX 30

dax30
dax-konzern
dax-konzerne
dax-konzernen
dax-konzerns
adidas

allianz

basf

bayer

beiersdorf

bmw
commerzbank
continental
daimler
deutsche bank
deutschen bank
deutsche borse
deutsche post
deutschen post
deutsche telekom
deutschen telekom
deutschetelekom
telekom

dtag

eon

fresenius
heidelberg cement
henkel

infineon

linde

|lufthansa

#wirzusammen
asyl.”

asylanten
asylbewerb.*
asylis

asylos
asylsuchende
asylsuchenden
asylsuchender
flichtling
flichtlinge
flichtlingen
flichtlings
flichtlings.*
flichtlingsheim
flichtlingsheime
flichtlingsheimen
flichtlingsheims
flichtlingsintegration
flalis
geflichtete
geflichteten
immigranten
integrations.*
krimigranten
krimmigranten
migranten
migrations.*
spendenfonds integration
zuwanderer
zuwanderern
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"adidas”

#ubahn video
#ubahnvideo

.+-allianz

2016 boerse-social
abgas-skandal
abgas-skandals
abgasskandal
abgasvorschriften
abgaswerten?

aktuelle pressemitteilungen
allianz (sei|ist) beendet
allianz arena

allianz asads

allianz deponien muttenz
allianz der fremdenfeinde
allianz deutscher demokraten
allianz fur fachkrafte
allianz fur fortschritt
allianz fur weltoffenheit
allianz forum

allianz gegen

allianz in der flichtlingsfrage
allianz mit polen
allianz-partner

als bayer

an der linde

andreas bayer

angriffe auf flichtlinge
anti-is-allianz
anti-terror-allianz



merck zuwanderung

munchener rick zuwanderungs.*

minchner rick
munich re
prosiebensatl
rwe

sap

siemens
thyssen krupp
volkswagen

VW

vonovia
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atlantische allianz
atlantischen? allianz

bayer kultur

bayer leverkusen
bayer-kaufhaus

befeuern den wohnungsbau
bin bayer

bmw-fahrer
bmw.{1,25}motoren

boerse.de
breite allianz
brexit

chancenreiche allianz
commerzbank-arena
cyberkriminalitat
dusseldorfer allianz

der bayer
deutschland-allianz
eckhard henkel
eigene[nmr]
(bmwlaudilmercedes|vw)
ein bayer

eine allianz

einen (bmwlaudijmercedes|vw)
engen? allianz
evangelische allianz
evangelischen? allianz
fahre.{0,30} (bmw|vw)
fatale allianz

fotos: wo flichtlinge wohnen
konnen

frihindikatoren

frank henkel
fremdenfeindliche gewalttaten
freunde unternehmen
gasten aus sport, wirtschaft
gasten aus wirtschaft
gefiihrte allianz
gesellschaftliche allianz
gewalttaten von
rechtsextremisten
gottfried-daimler
hans-olaf henkel
hasskriminalitat

henkel machte sich
henkel-saal

herrn henkel

heute im fokus

holger bayer

in bayer

in der allianz
innen-senator henkel
innensenator henkel
interessante links und
nachrichten
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konservativen? allianz
kosovare

kosovarisch
kosovarische
kosovarischer
kriegsverbrechen
kriminelle steuerflucht
kursziel

lego beendet allianz
lesen sie weitere beitrage auf
liberale allianz
lokalen? allianz

lose allianz

lufthansa flotte
lufthansa-flotte
lufthansa-streik

luisa bayer

mehr nachrichten von boerse-
social.com

mehr zum thema
mietpreisbremse
migranten in ihren
heimatlandern
militarischen allianz
militarischen? allianz
nordliche allianz
nachrichtenticker
nationalen? allianz
nordkorea
nordkoreanischer
passende suchen

pets

politik wirtschaft sport
politverbrecher
prazisere waffen
ruckruf

ruckrufplan
rassistische[rn]? allianz
rechten? allianz

regina linde
rockerkriminalitat
roundup

rp online

rwe-schal

sagte henkel der

sap arena
schummelsoftware
sinti allianz
spitzenkandidat henkel
steuerhinterzieher
strategischen? allianz
turkischen? allianz
tarifkonflikt
telekom-hilft

themen: wirtschaft



MITTELSTAND

uli henkel

unfallverursacher
ungewohnlichen? allianz
unheiligen? allianz
verbrechen heutiger politiker
vietnam

visuelle allianz

vor dieser allianz

vw ?-abgas-skandal

vw ?-skandal

vw abgasskandal

vw aktie

vw kafer

vw machtkampf

vw skandal

vw tiguan

vw touran

vw-abgas

vw-abgas-affare
vw-abgasskandal

vw-affare

vw-aktie

vw-fahrer

vw-kafer

vw-krise

vw-machtkampf

vw-skandal

vw([ -] bus

weitere wirtschaft nachrichten
weitere wirtschaftsnachrichten
weltweiten? allianz
westliche allianz
westliche?n?-wahabitischen?
allianz

westlichen allianz
wirtschaftsdeutsch
wirtschaftskriminalitat
wirtschaftsterror
wohnraum-allianz

wulppo

#wirzusammen
handwerksbetrieb
handwerksbetriebe
handwerksbetrieben
handwerkskammer
ihk

kleine betriebe

kleine unternehmen
kleinem betrieb
kleinem unternehmen

#wirzusammen
asyl.”
asylanten
asylbewerb.*
asylis

asylos
asylsuchende
asylsuchenden
asylsuchender
flichtling
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akademischen mittelstand
akademischer mittelstand
aktuelle meldungen aus politik,
wirtschaft

befeuern den wohnungsbau
brexit

gasten aus sport, wirtschaft
george soros

interessante links und
nachrichten



kleinen betrieb
kleinen betrieben
kleinen unternehmen
kleines unternehmen
kmu

kmus
mittelstandische
mittelstandischem
mittelstandischen
mittelstandischer
mittelstandisches
mittelstandler
mittelstand
mittelstandsbetrieb
mittelstandsbetriebe
mittelstandsbetrieben
mittelstandsunternehmen

WIRTSCHAFT

flichtlinge
flichtlingen
flichtlings
flichtlings.*
flichtlingsheim
flichtlingsheime
flichtlingsheimen
flichtlingsheims
flichtlingsintegration
flalis

geflichtete
geflichteten
immigranten
integrations.*
krimigranten
krimmigranten
migranten
migrations.*
spendenfonds integration
zuwanderer
zuwanderern
zuwanderung
zuwanderungs.*

kriegsverbrechen

mercedes leisten

migranten in ihren
heimatlandern
nordkoreanischer flichtlinge
pets

politverbrecher

sudafrika

tarifkonflikt

themen: wirtschaft
verbrechen heutiger politiker
weitere beitrage auf
wirtschaft.com

weitere wirtschaft nachrichten
weitere wirtschaftsnachrichten
wirtschaftsdeutsch
wirtschaftsterror

betriebe

betrieben

das unternehmen

den unternehmen

des unternehmens
deutsche unternehmen
deutschen unternehmen
deutsches unternehmen
die unternehmen

ein unternehmen
einem unternehmen
eines unternehmens
firma

firmen

firmengrinder
firmengrindern
firmengrinders
grunder

grundern

grunders

grof3konzern
grof3konzerne
grof3konzernen
konzern

konzerne

konzernen

unsere unternehmen

#wirzusammen
asyl.”

asylanten
asylbewerb.*
asylis

asylos
asylsuchende
asylsuchenden
asylsuchender
flichtling
flichtlinge
flichtlingen
flichtlings
flichtlings.*
flichtlingsheim
flichtlingsheime
flichtlingsheimen
flichtlingsheims
flichtlingsintegration
flalis
gefliichtete
geflichteten
immigranten
integrations.*
krimigranten
krimmigranten
migranten
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Osterreich

Osterreicher

Osterreichern

Osterreichs

aktuelle meldungen aus politik,
wirtschaft

amerikanische wirtschaft

apa

aufwand betrieben

austria

boerse.de
bundesministerium fur
wirtschaft

frihindikatoren

gasten aus sport, wirtschaft
gasten aus wirtschaft
interessante links und
nachrichten

kursziel

lesen sie weitere beitrage auf
wirtschaft.com

lokale wirtschaft ihr sportportal
mexiko

mietpreisbremse

pets

politik wirtschaft sport
politverbrecher



unseren unternehmen migrations.* schweiz

unternehmensgrinder spendenfonds integration schweizer
unternehmensgrindern zuwanderer steuerhinterzieher
unternehmer zuwanderern tarifkonflikt
unternehmern zuwanderung themen: wirtschaft
unternehmers zuwanderungs.* trump

wirtschaft trumps

vermischtes wirtschaft
weitere wirtschaft nachrichten
weitere wirtschaftsnachrichten
wiener

wirtschaftsdeutsch
wirtschaftskriminalitat

wirtschaftsbetriebe
wirtschaftsbetrieben

UNTERTHEMEN
Fir die Unterthemen kamen nur Einschlussbegriffe zum Einsatz, da diese Themen nicht fir die Suche
verwendet wurden, sondern nur auf die bereits gesammelten Beitrage angewandt wurden.

wirtschaftsterror

arbeitslos.* .*ausbildung.* Jinitiativen?  asy-heim #wirzusammen
Jarbeitsmarkt.  .*praktika Jprojekt.* asy-heime beteiligung
* Jpraktikum.* Jstiftung.” asy-heimen flichtlingsintegratio
.*jobs *qualifizierung  aktionstag asy-heims n
¥lohn.* *schulung aktionstage  asylanten gesellschaft
lohn Jstudiums? anpacken asylbewerber gesellschaftliche.
anstellung Jweiterbildung.  beteiligen asylbewerbern beitrag
arbeit (zu * ehrenamt asylbewerbers integration
)?finden aus(zu)?bilden ehrenamt.*  asyli integrationsanstreng
arbeit berufsvorbereit engagement asylis ung
gefunden ung.* flichtlingshil asylos integrationsanstreng
arbeitsagentur  bildungs.* fe.* asylsuchende ungen
* fordern freiwillige.*  asylsuchendem integrationsbeauftra
arbeitsleben forderung gemeinnitzi  asylsuchenden gter
arbeitsplatze fortbildung.* g.* asylsuchender integrationsbedarf
arbeitsplatzen  gefordert gespendet bea integrationsbedindu
arbeitsplatz hochschul.* gespendet.*  erstaufnahmeeinrichtung  ngen
arbeitswelt programmierkur hilfsangebot erstaufnahmeeinrichtunge integrationsbemihu
azubis? s.* e n ngen
ba qualifizierung hilfsprogram  flichtling integrationsfordernd
berufs.* schulbildung.* m.* flichtlinge integrationsgesetz
berufseinstieg. schule mentoren flichtlingen integrationshemmen
* schulen mithelfen flichtlings d
berufsintegrati sprachférderun  mithilfe flichtlingsdrama integrationshemmnis
on.* g packen an flichtlingsdramas se
bundesagentu  sprachkenntnis.  packen.{0,3 flichtlingsdramen integrationshilfen
r * 0} mit an flichtlingsheim integrationskurs
direkteinstellu  sprachkurs.* packten.{0,3 flichtlingsheime integrationskurse
ng.* 0} mit an flichtlingsheimen integrationskursen
einstellen pate flichtlingsheims integrationsmafinah
einzustellen paten flichtlingshelfer me
entlassungen patenschaft  flichtlingshelferin integrationsmafinah
erwerbslos.* patenschaft  flichtlingshelferinnen men
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fachkrafte.”
faul[ernmst]*
fest eingestellt
festanstellung
handwerksber
uf.*

hartz
hilfsarbeiter.*
job

jobcenter.*
jobsuche.*
nichtstun
stellt?en.{0,30
}ein
zeitarbeit.*
zeitvertragen?
zeitvertrag

en
sachspende
sachspenden
spende
spenden.*
unterstitz.”
unterstutzun

g
verein[ens]*

flichtlingshelfern
flichtlingshilfe
flichtlingskrise
flichtlingslotse
flichtlingslotsen
flichtlingslotsin
flichtlingsnot
flichtlingspolitik
flichtlingsrat
flichtlingsstrome
flichtlingsstrom
flichtlingsunterkinfte
flichtlingsunterkinften
flichtlingsunterkunft
flichtlingswelle
flichtlingswellen
flichtlingszentren
flichtlingszentrum
flalis

geflichtete
geflichteten
immigranten
krimigranten
krimmigranten

landeserstaufnahmeeinric

htung

landeserstaufnahmeeinric

htungen

lea

migranten

migration
migrationsschwemme
migrationswelle
zuwanderer
zuwanderern
zuwanderung
zuwanderungsstrome
zuwanderungsstromen
zuwanderungsstrom
zuwanderungswelle

integrationsversuch
integrationsversuche
integrieren
integriert

integrierte
integriertem
integrierten
intergrationshelfer
mitwirken

teihabe

Jkriminalitat.*
Jkriminell.*
Fverbrech.*
Jbetr[ul]g.*
Uberfallen?
straffrei.”
straflosigkeit
vergewalt.*

*geldern?
JFkosten
steuererhéhun
g.”
Jsubvention.*
bdst

etat
finanzier.*
geld
investition.*
kohle

kostet
milliarden.*
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staatshaushalt
staatsschulden
steuereinnahme
n
steuerentlastun
g.”

steuergeld.”
steuerverschwe
nd.*
steuerzahler.*
umverteil.*

wird teuer
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