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1. EINLEITUNG

Nach der grof3en Einwanderung und einer ersten Phase der notfallmalligen Aufnahme und
Versorgung von Gefliichteten in Deutschland stellt sich heute vor allem die Frage der langfristigen
Integration in die deutsche Gesellschaft. Kinder und Jugendliche missen in die Schule integriert
werden. Erwachsene suchen eine Beschaftigung auf dem Arbeitsmarkt. Darlber hinaus geht es um
die Einbettung in die Zivilgesellschaft und die weitere Teilhabe am sozialen und politischen Leben in
Deutschland. Wo und wie finden Gefliichtete adaquaten Wohnungen, wenn sie die
Sammelunterkinfte hinten sich lassen konnen? Wo und in welchen Vereinigungen beteiligen sich die
neuen Birgerlnnen gesellschaftlich, welche Medien konsumieren sie etc.? Diese und weitere
Herausforderungen sind ebenso gewaltig wie vielfaltig. Das Erlernen der deutschen Sprache ist
deshalb ein zentraler Ausgangspunkt dieser Bemiihungen.

Zum ersten Mal in der Geschichte der Migration nach Deutschland konnen diese Herausforderungen
jedoch auf der Basis und im Rahmen einer digitalisierten Umwelt mit einer entsprechenden
Infrastruktur angegangen werden (vgl. Kopke 2017). Digitale Angebote gibt es inzwischen in fast allen
Lebensbereichen und sie haben auch im Hinblick auf die oben genannten Integrationsbereiche eine
zentrale Rolle eingenommen. So werden Arbeitsplatze heute vor allem im Internet auf Jobbdrsen und
Karriereportalen wie Xing gesucht und auch vergeben. Es gibt zahlreiche und immer besser werdende
digitalisierte Bildungsangebote, die bis hin zur Hochschulbildung reichen. Auch der Wohnungsmarkt
ist zu einem grof3en Teil im Internet abgebildet. Selbst Sprachlernprogramme finden sich (oft
kostenlos) online und werden ebenfalls immer besser. Des Weiteren verlagert sich das soziale Leben
insbesondere bei der jungen Generation mehr und mehr in die sozialen Netzwerke des Internets. Dies
gilt selbst fiir die Aktivitaten klassischer zivilgesellschaftlicher Organisationen, die sich friher in
Vereinslokalen trafen, und sich heute vermehrt im Internet austauschen (vgl. In der Smitten 2007; im
Kontext der Migration: Kissau/Hunger 2009). Fir den Medienkonsum gilt dies sowieso, aber die
Tendenz ist in fast allen Bereichen steigend.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie dieser Trend der zunehmenden Digitalisierung den
bevorstehenden Prozess der Integration beeinflussen wird.! Erleichtern bzw. unterstiitzen die neuen
Moglichkeiten des Internets diesen Prozess oder gibt es auch Aspekte, die ihn ggf. erschweren oder
sogar behindern? Schliefllich ergeben sich mit der Digitalisierung auch neue Moglichkeiten, raumliche
Distanzen und zeitliche Verschiebungen zu liberbriicken bzw. neue virtuelle Raume der
Gemeinschaftsbildung zu schaffen und Identitaten zu entwickeln, was im Kontext der Migration von
besonderer Bedeutung sein konnte. Diese Fragen sind bisher jedoch kaum untersucht worden. Zwar
gibt es eine erste Phase der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit der Rolle des Internets fiir
die Integration nach den 2000er Jahren bis etwa 2011 (vgl. hier vor allem im deutschen Sprachraum
die Monografien von Kathrin Kissau zum Integrationspotential des Internet, 2008 und von Oliver
Hinkelbein zur ,Digitalen Integration“ 2014), aber gerade die heutige Fluchtmigration wurde bisher
kaum darauf hin untersucht. Es gibt lediglich eine Reihe von zumeist explorativen Studien, die einen
ersten Einblick in diese Thematik geben. Die vorliegende Expertise macht es sich zur Aufgabe, einen
ersten Uberblick den aktuellen Wissensstand zu diesem Thema zu liefern. Dabei versucht sie einerseits
eine Art Bestandsaufnahme des bestehenden digitalen Angebots zur Integration von Gefliichteten zu
liefern und anderseits den Forschungsstand zur Nutzung dieser Angebote durch Gefliichtete
zusammenzufassen und zu analysieren. Am Ende der Expertise steht zudem eine kurze Beschreibung
der wichtigsten Forschungsdesiderate.

1 Allgemein zur ,digitalen Inklusion® der Gesellschaft vgl. Becker u.a. 2008.
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2. METHODISCHES VORGEHEN

Methodisch geht die Expertise dabei so vor, dass die Angebotsseite - nicht zuletzt in Ermangelung
entsprechender Forschungsarbeiten - anhand einer eigenen (Internet-)Recherche erhoben wird und
die Nutzungsperspektive auf der Basis einer Sekundéarauswertung bereits durchgefiihrter Studien
erfolgt. Die digitalen Angebote wurden vor allem im Rahmen einer Bachelorarbeit von Yannick
Lilienbecker erhoben. Methodisch konnten wir dabei an unser eigenes Forschungsprojekt zum
politischen Potential des Internet aus den Jahren 2007/08 ankniipfen (Kissau/Hunger 2009), in
dessen Rahmen wir bereits das Angebot politischer Internetprasenzen von Migrantinnen in
Deutschland erhoben haben. Der Fokus hier liegt jedoch ausschlie3lich auf der aktuellen Situation
rund um die Lebenssituation von Gefliichteten. Zentral fir die Auswertung der Nutzungsperspektive
sind vor allem die élteren Arbeiten im Rahmen der allgemeinen Mediennutzungsforschung von
Migrantinnen in Deutschland (Medien und Migranten 2007 und 2011) sowie die aktuellen Arbeiten im
Ankommenskontext von Emmer et al. 2016, Arnold et al. 2017, Richter et. al. 2016, Kutscher/Krel3
2015 sowie wenige weitere wissenschaftliche Arbeiten im deutsch- und englischsprachigen Raum, die
sich dem Fluchtkontext widmen (etwa Fiedler 2016, Witteborn 2015). Beginnen wollen wir mit der
Ergebnisdarstellung der Angebotsseite.

3. ERGEBNISSE ZUR DIGITALEN ,,INTEGRATIONSINFRASTRUKTUR*:
ANGEBOT UND NACHFRAGE

3.1 DIGITALE ANGEBOTE FUR GEFLUCHTETE IN DEUTSCHLAND

3.1.1 Zentrale Studien

Wie bereits angedeutet, gibt es bisher kaum Studien, die sich explizit mit der Angebotsseite der
digitalen Integration von Geflichteten in Deutschland befassen. Es gibt lediglich einige wenige
Publikationen, die Teilaspekte der digitalen Integrationsinfrastruktur in den Blick nehmen und
versuchen, systematisch darzustellen. Hier ist an erster Stelle der Bericht der Beauftragten der
Bundesregierung fir Migration, Flichtlinge und Integration (2016) zu nennen, der in dem Kapitel
»~Medien® auf die digitalen Medienangebote fir Gefliichtete eingeht. Hierbei werden vor allem die
offentlich-rechtlichen Angebote erlautert, aber auch auf vielfaltige private Initiativen hingewiesen. Es
handelt sich allerdings mehr um eine deskriptive Darstellung als um eine systematische Analyse bzw.
eine Evaluation der Angebote.

Speziell auf digitale Bildungsangebote fiir Gefliichtete in Deutschland geht ein Beitrag von Oliver
Baumann-Gibbon (2016) ein, der auf einer Auswertung der Bundeszentrale fir politische Bildung von
knapp 300 digitalen Projekten fur Geflichtete im Hinblick auf Bildungs- und Medienformate

basiert. Die analysierten Formate umfassten Webseiten, Onlinekurse und Apps, wobei - so das
Ergebnis der Auswertung - nur bei rund einem Drittel der analysierten Angebote ein spezifischer
Fokus auf Bildungs- bzw. Medienbildung lag. Der Schwerpunkt lag zumeist auf dem Spracherwerb.
Angebote zum Aufbau von Medienkompetenz oder zur historisch-politischen Bildung waren dagegen
»deutlich unterreprésentiert®. Die Zielgruppe der Angebote waren in der Regel Geflichtete, wahrend
Lehrende und Schiilerinnen kaum adressiert wurden (Baumann-Gibbon 2016).2

Eine weitere Quelle von Online-Angeboten im Kontext der ,Flichtlingsintegration® stellt die
Publikation des Rats fur Migration (2017) iiber ,90 wegweisende Projekte mit Gefliichteten. eine
Zivilgesellschaft im Aufbruch® dar (vgl. Schiffauer/Eilert/Rudloff 2017). Hier werden in einem Kapitel
auch digitale Projekte vorgestellt, die nach Ansicht der Autorinnen wegweisend fiir die Zukunft sein
konnen. Insgesamt wurden im Rahmen des Projekts, das von der Beauftragten der Bundesregierung
fir Migration, Flichtlinge und Integration gefordert wurde, zwischen 2015 und 2016 rund 15.000

? Zur Bedeutung von Medienkompetenz vgl. bereits Lins/Kempf 2009.

Seite 3



Projekte gesichtet, von den letztendlich 90 beispielhaft in dem Band vorgestellt wurden. Finf davon
betrafen digitale Projekte.

Dariiber hinaus finden sich fast nur Linklisten im Internet, die eine Ubersicht iiber die digitalen
Integrationsangebote fir Geflichtete in Deutschland geben. Hervorzuheben ist hierbei die
Linksammlung von Pro Asyl (vgl. https://www.proasyl.de/hintergrund/uebersicht-
informationsangebote-fuer-fluechtlinge-im-internet/), die ,,einige der Angebote, die Flichtlingen
dabei helfen konnen, sich hier zurechtzufinden®, thematisch ordnet und zum Teil auch kommentiert.
Die Ubersicht beschrankt sich auf bundesweite Angebote und wurde interaktiv mit Nutzerlnnen
erstellt. Auch unsere nachfolgende Darstellung folgt weitgehend der von Pro Asyl vorgeschlagenen
Struktur, erganzt die dort angegebenen Angebote aber um aus unserer Sicht wichtige weitere
Angebote. Sie reichen von Sprachlerntools, iber Wohnungsborsen bis hin zu Online-
Gemeinschaftsraumen. Beginnen wollen wir mit eher allgemein gehaltenen digitalen Informations-
und Beratungsangeboten fiir Gefliichtete zur Erstinformation und -orientierung.

3.1.2 Digitale Informations- und Beratungsangebote

Inzwischen gibt es eine Vielzahl von Informations- und Beratungsangeboten fir Geflichtete in
Deutschland, die bei der Orientierung in dem fremden Land helfen sollen. Die Angebote reichen von
staatlichen Seiten (BAMF, BA) iiber Angebote von Medienanstaltungen (ARD, BR) und Unternehmen
(Telekom) bis hin zu privaten Initiativen, die zum Teil auch von Geflichteten selbst bzw. unter ihrer
Mithilfe entstanden sind (Wefugee). Hervorzuheben auf staaticher Seite ist sicher die sog.
»Ankommen-App“ des Bundesamts fir Migration und Fliichtlinge, der Bundesagentur fir Arbeit (BA)
und des Goethe-Instituts in Zusammenarbeit mit dem Bayerischen Rundfunk (BR). Die App soll eine
erste Orientierung Uber das Leben in Deutschland geben, indem lber praktische Fragen des Alltags
berichtet und Auskunft gegeben wird, aber auch Informationen zum Asylverfahren und tber den
Zugang zum Arbeitsmarkt bereitstellen. Eine dritte Saule stellen Angebote zum Deutschlernen dar.
Die App kann als das zentrale Angebot des Staates zur Orientierung in Deutschland angesehen
werden. Es ist wie fast alle Angebote in diesem Bereich mehrsprachig. Aus datenschutzrechtlichen
Erwagungen und um Gefliichtete nicht an dem Gebrauch zu hindern, werden keine Zugriffszahlen der
App veroffentlicht bzw. ausgewertet.

Eine zweite zentrale Informationsplattform fir Geflichtete ist das sog. Handbook Germany
(handbookgermany.de), das vom Verein Neue Deutsche Medienmacher ins Leben gerufen wurde und
von der Beauftragten der Bundesregierung fir Migration, Flichtlinge und Integration gefordert wird.
Zentrales Anliegen des Projekts ist es, die zahlreichen Informationen und Angebote im Netz zu
bindeln und durch gezielte Malinahmen maoglichst nah an die Zielgruppe zu bringen. Hierzu zahlt,
dass auch im Redaktionsteam selbst Geflichtete mitarbeiten und vor allem die Informationskanale
genutzt werden, die Gefliichtete selbst am meisten nutzen, also soziale Medien wie Facebook. Auch
dieses Angebot ist mehrsprachig und multimedial aufgebaut, d.h. es werden verschiedene Formate,
wie Sprachbeitrage (Podcasts), Filme und klassische Textbeitrage angeboten. In Kooperation mit der
Telekom und Adobe wird das Angebot in vier Sprachen (Deutsch, Englisch, Arabisch, Farsi) angeboten
(vgl. https://refugees.telekom.de/). Daran angebunden ist die englischsprachige Website ,Wefugee®,
auf der Geflliichtete interaktiv zu verschiedenen Themenbereichen Fragen stellen konnen und
Antworten gegeben werden sollen (vgl. http://www.wefugee.de/k).

Darlber hinaus gibt es zahlreiche dhnliche Angebote von verschiedenen Medienanstalten wie den
~Wegweiser-fuer-fluechtlinge“ der ARD (auf Englisch und Arabisch) (vgl.
http://www.ard.de/home/ard/guide-for-refugees-wegweiser-fuer-
fluechtlinge/Guide_for_refugees/2214428/index.html), ,Erste Schritte in Deutschland® von der
Deutschen Welle (auf Englisch, Arabisch, Dari, Paschtu, Urdu) oder ,Marhaba - Ankommen in
Deutschland“ von n-tv, ein Onlineprogramm mit praktischen Informationen zum Leben in
Deutschland auf n-tv.de, Facebook und YouTube, das sich speziell an Geflichtete aus dem Nahen
Osten richtet und auf Arabisch ausgestrahlt wird.
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Noch mehr Angebote gibt es dariiber hinaus von privaten Organisationen. Erwahnenswert ist sicher,
der ,Refugee Guide*, der auf eine Initiative von Studierenden und Doktoranden (mit - wie sie selbst
schreiben - unterschiedlichem kulturellem Background) zuriickgeht. Ahnlich wie die staatlichen
Angebote soll der Guide eine Orientierungshilfe ,,fir die erste Zeit in Deutschland“ geben. Erklartes
Ziel ist die einfache Vermittlung ,,nitzlicher Informationen®. Bei der Erstellung und
Weiterentwicklung des Guides wurde auf die Einbindung von Gefliichteten selbst gro3en Wert
gelegt. Eine ahnliche Initiative ist die Platform for Refugees and Immigrants to support their Social
Matter, die inzwischen in vielen Aufnahmeeinrichtungen zu finden ist und ebenfalls wichtige
Information zum Leben in Deutschland bereit stellt (vgl. D21 2017).

Weiterhin finden sich viele Angebote und Informationen zu Einzelaspekten der Integration, die z.B.
von Wohlfahrtsverbanden oder Flichtlingsvertretungen, wie Pro Asyl und den sog.
Landesflichtlingsraten, also den Zusammenschlissen von Geflichtetenselbstorganisationen und
Unterstutzungsgruppen in den Bundeslandern, herausgegeben werden. Hervorzuheben ist etwa eine
Initiative des Kolner Fliichtlingsrats, der in Kooperationen mit Kolner Filmemachern und -
produzenten einen Informationsfilm ,,Asyl in Deutschland“ gemacht hat, der inzwischen in achtzehn
Sprachen aus dem Netz heruntergeladen werden kann und Auskunft iber das Asylverfahren in
Deutschland gibt (vgl. http://www.asylindeutschland.de/de/film-2/). Auch der private Blog ,Refugees
Welcome Infopad“ bietet (mehrsprachig) Informationen und Orientierung im Asylverfahren. Der
Lesben- und Schwulenverein LSVD bietet zudem weitere Informationen zum Asylrecht und dem
Leben in Deutschland gezielt fir homosexuelle Gefliichtete (vgl. http://www.queer-refugees.de/).
Fir einen einfacheren Umgang mit der deutschen Biirokratie (oder sollte man sagen: mit dem
deutschen Burokratiewahn) wurde die App ,,Bureaucrazy” entwickelt, und zwar von syrischen
Gefliichteten selbst. Die App bietet Erklarungen deutscher Verwaltungsvorgange und liefert
Ubersetzungen von Verwaltungsdeutsch. Ziel ist es Gefliichteten den Gang zu den deutschen Amtern
zu erleichtern und die Korrespondenz mit deutschen Amtern zu verstehen, um die angebotenen
Unterstitzungsmal3nahmen auch bestmaoglich in Anspruch nehmen zu kénnen. Knapp 3.000
Personen gefiel die App auf der Facebook-Prasenz von Bureaucrazy im April 2017 - durchgehend bei
maximaler Bewertung (vgl. Bureaucrazy).

Daruber hinaus gibt es auch noch zahlreiche Angebote und Initiaven aus der Wirtschaft, die
uberwiegend kostenlos sind. Zu erwahnen ist etwa die kostenlose Welcome App (vgl. http://welcome-
app-concept.de/de/) und die App ,Integreat”, die beide auf eine regionale bzw. lokale Vernetzung
abzielen (vgl. http://integreat-app.de/http://integreat-app.de/#cities). Auf der Homepage von
Integreat steht hierzu: ,,Mittlerweile ist Integreat mehr als nur ein Wegweiser in den ersten 14 Tagen,
sondern ein ganzheitliches Servicedkosystem fiir Stadte, Landkreise und Initiativen zur Integration
von Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund. Warum eine App? Die meisten aller
Gefliichteten verfiigen Uber ein Smartphone, nahezu keiner davon hat eine mobile Datenflatrate, um
auch auf3erhalb von offentlichen Hotspots auf Informationen von z.B. Websites zuzugreifen. Gerade
innerhalb der ersten Tage unterstitzt die App mit Adressen, Tipps und Hinweisen zu Ablaufen und
den nachsten Schritten. Doch auch in der Zeit der Integration, die mehrere Jahre dauern kann, gibt es
aktuelle und dynamische Informationen zu lokalen Veranstaltungen und Anderungen im Asylsystem
vor Ort. Besonders die kommunalen Unterschiede sind im Fokus unserer Losung.“ Beide Angebote
sind nicht-kommerziell. Ein dhnliches Angebot bietet die englischsprachige App ,Refugermany® von
einem Berliner Startup-Unternehmen.

3.1.3 Online-Sprachlerntools

Einen weiteren Schwerpunkt bilden Online-Sprachlern-Angebote. Hier haben ahnlich viele Anbieter
ihre ohnehin bestehenden Angebote entweder kostenlos fiir Gefliichtete (zumindest zum Teil) online
zur Verfiigung gestellt oder aber spezielle Angebote fir Geflichtete entwickelt. Schaut man auch
hier als erstes wieder auf die staatlichen Angebote, ist zunachst das Online-Angebot der
Volkshochschule ,,Ilch will Deutsch lernen® zu nennen. Hier wird der komplette Integrationskurs des
Bundesamts fur Migration und Flichtlinge digital abgebildet. Zusatzlich wird die kostenfreie
Sprachlern-App ,Einstieg Deutsch” angeboten. Das Goethe-Institut bietet einen Online-Sprachkurs
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auf Englisch an. Auf Arabisch gibt es eine Ubersichtsdarstellung zu Deutschlernhilfen (ebenso auf
Englisch und Franzésisch). Zusatzlich gibt es ein Onlineangebot (im Webinarformat) fir
ehrenamtliche Deutschlehrer. Die Deutsche Welle biete ein eigenes Portal zum Deutsch-Lernen an.

Auch von privaten Initiativen gibt es ein vielfaltiges Sprachlern-Angebot im Internet. Zu nennen ist
etwa das Projekt ,Welcome Grooves®, das Audio-Deutschlektionen in verschiedenen Sprachen online
zur Verflugung stellt. Es handelt sich dabei um eine ehrenamtliche Initiative von Privatleuten mit
unterschiedlichsten Migrationshintergriinden. Eine schone Initiative stammt auch von der Deutsch-
Arabischen Freundschaftsgesellschaft, die ein bebildertes Woérterbuch fir Kinder entwickelt hat, in
dem verschiedenen Begriffe kindgerecht erklart werden. Das sog. Refugeephrasebook.de bietet die
Moglichkeit ein eigenes kleines Worterbuch zu erstellen und auszudrucken. Es ist eine Initiative ,,of
people based in Berlin and all over the world: Translators, designers, coders, wikibook wizards, donors
and countless helpers.“ Refugeephrasebook.de ist, wie sie auf ihrer Homepage schreiben, ,a
crowdfunded effort“. Das Portal ,Language Transfer® hat ebenfalls ,seinen kompletten Deutschkurs®
online gestellt. Language Transfer ist eine private Initiative von Sprachliebhabern (,,LT is a labour of
love®), die auf Freiwillige setzt und ihre Nutzer mit in die Entwicklung einbindet.

Schlief3lich bieten auch kommerzielle Anbieter wie Verlage Sprachtools online an, zu einem groflen
Teil auch kostenlos. Zu nennen ist hier etwa die Initiative "German for refugees”, bei der deutsche
Internet-Start-ups kostenlos Sprachlernapps zur Verfiigung stellen

(vgl. http://www.germanforrefugees.com/de/). In diesem Kontext hat auch der Goethe-Verlag
zusammen mit der Diakonie Niedersachsen eine Sprachlern-App herausgebracht, mit der Deutsch in
50 Sprachen gelernt werden konne. Auch der Langenscheidt-Verlag hat einige Kapitel des
Sprachfiihrer Arabisch kostenlos als pdf ins Internet gestellt (vgl.
https://d4ueceu56c8vn.cloudfront.net/doc/arabisch-deutsch-sprachfuehrer.pdf). Daneben gibt es
zahlreiche weitere Angebote anderer Sprachanbieter wie ,,bab.la* (Phrasensammlung in mehreren
Sprachen), Babbel, Babadada (Ubersetzung) oder Phase 6, einem speziellen Vokabel-Trainer fir
Kinder ohne Vorkenntnisse. Der Anbieter ,Almani Be Farsi“ bietet des Weiteren einen Deutschkurs
mit Gber 300 Lektionen fir Farsi-Muttersprachlerlnnen an. Zu erwahnen ist hier auch die oben
genannte ,Platform for Refugees and Immigrants to support their Social Matter®, mit der Webseiten
in bis zu 80 verschiedene Sprachen iibersetzt werden konnen (vgl. D212017). Schlieflich lassen sich
auch zahlreiche Sprachlernvideos auf Youtube finden.

3.1.4 Digitale Bildungsangebote

Allgemeine Bildungsangebote lber das Sprachlernen hinaus sind dagegen nicht so zahlreich und
vielfaltig. Hier sind vor allem Informationen lber das deutsche Bildungssystem wichtig, die auf fast
allen genannten allgemeinen Informations-Plattformen zu finden sind. Hervorheben lasst sich hier das
Angebot von der ARD, das die Informationen besonders niedrigschwellig als digitales Bilder- und
Audioworterbuch bereitstellt. Konkrete digitale Bildungs-angebote sind dagegen weniger haufig
aufzufinden. Eine Ausnahme sind Bildungsveranstaltungen der Bundeszentrale fir politische Bildung
(bpb), die dann online gestreamt werden, wie etwa die Workshop-Reihe ,,Demokratie in
Deutschland®, die die bpb zusammen mit der migrantischen Initiative ,,Syrisches Haus“ durchgefiihrt
hat, oder konkrete (analoge) Workshops zum Thema Medienkompetenz, wie die Projekte ,,Medien
empowern Geflichtete“ und ,,Digital Empowerment and Information Access for Refugee Women®,
das aus Mitteln der Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung, Abteilung Frauen
und Gleichstellung Berlin gefordert wird (vgl. http://www.migrants-association.de/nijinski-arts/).

Etwas anders sieht die Situation im Bereich der Hochschulbildung aus. Hier ist ganz klar die virtuelle
»Kiron University“, eine Online-Universitat fur Geflichtete, hervorzuheben, die von einer Gruppe
junger Freiwilliger gegriindet wurde und sich zum Ziel gesetzt hat, Gefliichteten aus aller Welt einen
Zugang zu Hochschulbildung durch kostenlose Online-Kurse zu geben. Das Projekt wird mit
Bundesmitteln gefordert und finanziert sich dariiber hinaus vor allem aus Spenden. Den Studierenden
soll die Moglichkeit gegeben werden, sich nach dem Studium an der Kiron University an einer
sregularen® Partner-Universitat zu immatrikulieren. Hierzu zahlen etwa die Leuphana Universitat in
Luneburg und die FH Lubeck, die beide auch eigene Angebote von (zum Teil englischsprachigen)
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Online-Kursen kostenlos fir Flichtlinge bereitstellen (vgl. etwa das Lineburger Portal ,Ready 4
Study*“. Daruber hinaus gibt es auch an anderen ,analogen® Hochschulen und Universitaten digitale
Angebote fir Gefllchtete, die u.a. im Hochschulforum Digitalisierung zusammengestellt sind.

3.1.5 Digitale Angebote zur Arbeitsmarktintegration

Dariiber hinaus gibt es in der digitalen Welt auch zahlreiche Angebote zur Arbeitsvermittlung, sei es
im Rahmen einer regularen Beschaftigung oder im Rahmen eines Praktikums. Fir
Wissenschaftlerlnnen ist hier z.B. die Internetseite ,,Chance For Science” einschlagig. Sie stellt eine
Plattform zur Kontaktanbahnung geflichteter Wissenschaftlerinnen mit deutschen Universitaten und
Hochschulen dar. Dariiber hinaus gibt es zahlreiche - vor allem private - Initiativen, die das Internet
nutzen, um Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt fir Gefliichtete zusammen zu bringen. Zu
nennen ist hier an erster Stelle die Arbeitsplatzborse ,workeer.de®, die sich gezielt an Arbeitgeber
richtet, ,die Flichtlingen eine Chance geben mochten® und ein entsprechend positives Umfeld
bieten. Nach eigenen Angaben ist Workeer ,,die erste Ausbildungs- und Arbeitsplatzborse
Deutschlands® dieser Art. Besonders erwahnenswert ist, dass dieses Projekt aus einer Abschlussarbeit
zweier Studenten an der HTW Berlin hervorgegangen ist.

Eine dhnliche Initiative stelle das ,,RefugeesWork“ dar, das sich darauf spezialisiert hat, Gefliichtete
auf ihrem Weg in die berufliche Selbstandigkeit zu begleiten. Hierflr wird zum einen versucht,
geeignete Mentorlnnen an potentielle Selbstandige zu vermitteln und zum anderen die Menschen
untereinander zu vernetzen. Das Projekt ist aus einer kleinen Initiative eines ,,Dorfes nahe Osnabriick®
entstanden, bei dem dort lebende Geflichtete zu einer freien Programmiergruppe, den
CodingAmigos, eingeladen wurden. Inzwischen nehmen nach eigenen Angaben tGber 2600 Menschen
an dem Netzwerk teil. Eine weitere aus privater Initiative entstandene Mentoring-Platform stellt ,,hr-
integrate® dar. Das Projekt wird ehrenamtlich von ,Menschen unterschiedlichster Qualifikationen
(Graphiker, Webdesigner, Texter, Rechtsanwalt, Trainer)“ getragen und versteht sich ,als Chance und
als Beitrag zu einem selbstbestimmten Zusammenleben in Wiirde und Zuversicht®.

Daneben gibt es auch eine Reihe von Angeboten von kommerziellen Anbietern, die neben ihrem
regularen Angebot ,,Sonderangebote” fiir Gefliichtete entwickelt haben, die in der Regel kostenlos
sind. Zu nennen ist hier etwa das Portal ,,Jobborse.de”, das eine eigene Rubrik mit Jobangeboten fir
Gefliichtete hat. Auf ihrer Homepage schreiben sie zu ihrer Motivation: ,Dem Team von Jobbodrse.de
liegen alle Menschen am Herzen. Das schliel3t auch die Menschen in Deutschland ein, die vor Krieg,
Terror und lebensbedrohlichen Zustanden aus den Heimatlandern geflichtet sind. Wir mochten
Flichtlinge nicht nur auf |hre ,,Flucht® reduzieren, sondern ihre Starken und beruflichen
Kompetenzen erkennen und fordern um sie zu vollwertigen Mitgliedern unserer Gesellschaft zu
machen. Seinen Beruf auszuiiben und seine Fahigkeiten sinnvoll einzusetzen hilft unserer Meinung
nach sich in eine neue Kultur hineinzuleben und dort integriert zu werden. Wir mochten einen
solidarischen Beitrag dazu leisten, indem wir unsere Dienstleistungen fir Arbeitgeber, die
Flichtlingen eine Arbeitsstelle anbieten, kostenlos anbieten. Selbstverstandlich sind auch fir
Flichtlinge alle Dienstleistungen und Angebote auf Jobborse.de kostenlos.“

Eine Plattform zur Vermittlung von Praktika ist ,,JOIN“, eine gemeinsamen Initiative von Bitkom,
Dataport, McKinsey, SAP und der Software AG. Das Angebot soll Unternehmen, wie Gefliichteten die
Moglichkeit geben, ,sich zu finden und kennenzulernen - mit Hilfe innovativer Matching-
Funktionalitaten.“ Geflichtete sollen auch eine Beschaftigung aufnehmen und ihre Qualifikationen
nachweisen konnen, wenn sie noch keine Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis haben. Das Projekt wird
vom Bundesministerium des Innern gefordert. Das Angebot gibt es auch in englischer und arabischer
Sprache.

Die Deutsche Telekom und Jobware haben dariber hinaus die Praktikums- und Ausbildungsbérse ins
Leben gerufen (vgl. careersdrefugees.de), durch deren Hilfe, Geflichteten der Weg in den
Arbeitsmarkt erleichtert werden soll. Auf der Webpage heifit es: ,,Neben einem Einblick in die
deutsche Arbeitskultur konnen Flichtlinge so ihre Sprachkenntnisse verbessern und ihr Knowhow in
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gewlinschten Fachgebieten vertiefen. Von Einzelhandel bis Ingenieurwesen: Auf careers4refugees.de
finden Flichtlinge Jobs, bezahlte Praktika und Ausbildungsplatze bei Unternehmen, die explizit auch
diese Zielgruppe ansprechen mochten. Arbeitssuchende konnen nach freien Stellen in ihrer Nahe
suchen und sich bei den Arbeitgebern direkt bewerben.”

3.1.5 Soziale Vernetzung

Einen weiteren Schwerpunkt stellen digitale Angebote zur sozialen Vernetzung dar. Hier sind zum
einen Datenbanken und Apps zu nennen, die Projekte fiir Geflichtete in Deutschland sammeln und
den Aktiven bei der Vernetzung helfen sollen, und zum anderen Initiativen, die sich zum Ziel gesetzt
haben, den Internet-Zugang fir Gefllichtete zu verbessern. Hier sind auch sehr erfolgreiche
migrantische Initiativen zu nennen. Eine zentrale Online-Projektdatenbank stellt ohne Zweifel
»,metacollect” dar, ,die aktuelle Informationen liber Projekte von und fiir Geflichtete(n)*
zusammenfasst und bereitstellt. Ziel ist es, die Aktivisten zu starken und untereinander zu vernetzen,
»um Ideen auszutauschen und Bedarfe von Projekten zu kommunizieren®. Dabei soll es auch darum
gehen, ,,Doppelung von Losungsanséatzen zu vermeiden.” Die Initiative ist 2015 im Rahmen des
»Refugee Hackathon® in Berlin entstanden und von Studierenden der Technischen Universitat Berlin
weiter entwickelt worden. Eine dhnliche Initiative stellt ,better place® dar (vgl.
https://www.betterplace.org/de/discover-projects?categoryld=8), der ,,grof3ten Online-
Spendenplattform Deutschlands®. Hier sind tber 450 Projekte zu den Themen ,,Flucht und Asyl*
aufgelistet. Sie reichen von Spendenaufrufen ,fir Rettungseinsatze auf dem Mittelmeer® Gber
,Refugees welcome*“-Initiativen in Deutschland (z.B. das Karoviertel Hamburg sagt: Refugees
welcome!) bis hin zu der oben genannten Initiative zur Arbeitsmarktintegration ,jobs4refugees -
Partner fur Geflichtete auf ihrem Weg in Arbeit & Ausbildung®.

Auch Pro Asyl und andere Flichtlingsorganisationen haben Initiativen in Deutschland gesammelt und
versuchen, Kontakte untereinander herzustellen. Pro Asyl halt eine Karte mit den Kontaktadressen
und Links zu tber 700 Flichtlingsinitiativen unter der Rubrik ,Pro Asyl - Mitmachen® bereit (vgl.
www.proasyl.de/mitmachen). Das ,Refugees Welcome Infopad* will ebenfalls einen Uberblick iiber
lokale Gruppen und Initiativen bieten, konzentiert sich dabei aber vor allem auf selbstorganisierte
Gruppen von Gefliichteten. Auch der Bayerische Rundfunk bietet eine Ubersichtsseite

mit ,Informationen fur Helfer* an, wo man sich vernetzen kann. Weitere Vernetzungs-Angebote
bestehen in App-Form, etwa als Verbindung zwischen Geflichteten und Einheimischen, wie bei der
,Refoodgee-App“, die Geflichtete und Deutsche uber Essenseinladungen (Food inivitations)
zusammen bringen will, um ,so die Willkommenskultur nicht nur (zu) propagieren, sondern auch
vor(zu)leben.” Interessierte konnen sich in der App ein Profil mit Angaben zu ihrer Person
(Geschlecht, Herkunftsland, Sprache) sowie ihrem Wohnort und ihrer bevorzugten Kiiche anlegen
und miteinander in Kontakt treten. Eine etwas anders gelagerte App stellt ,,GoGive* dar, die
potentielle Spenderlnnen Gber bestehende Bedarfe in konkreten Projekten unterrichtet. Weitere
Beispiele sind Vernetzungsangebote im Freizeit- und Sportbereich, wie etwa die europaweite
Datenbank ,Fare-Network®“ gegen Rassismus im Fuflball oder die ,,One World Basketball“-Initiative
»for interaction between refugees and non-refugees®.

Im Zusammenhang der oben erwahnten Initiativen fir einen verbesserten Internetzugang fir
Gefluchtete (insbesondere in Sammelunterkinften) ist in erster Linie die selbstorganisierte Initiative
»Refugees Online® zu nennen, die im Jahr 2015 in einer Erstaufnahmeeinrichtung in Bayern ein
eigenes Projekt zur Versorgung von Geflichteten mit Internet via W-LAN ins Leben gerufen hat. Wie
in dem oben erwahnten Buch zu 90 wegweisenden Projekten erldutert wird, wurden im Rahmen
dieses Projekts in der Flichtlingsunterkunft erstmals ein Hotspot-System und eine DSL-Leitung
eingerichtet. Zudem wurde ein Computerschulungsraum geschaffen und entsprechend ausgestattet.
Mittlerweile verfuge die Unterkunft Gber ,mehrere W-LAN-Hotspots“ und der Computerraum werde
»taglich von Helferinnen betreut” (Schiffauer et al. 2017). In dem Buch berichtet auch der Initiator
und Kopf der Initiative, Volker Werbus: ,,Auf dem Grundstiick gab es keinen ,zivilen’ Telefonanschluss.
Es kostete viel Zeit und Uberredungskunst, die Telekom dazu zu bewegen, eine neue Telefonleitung in
der Erstaufnahmeeinrichtung zu verlegen.“ Zudem sei es im Vorfeld nicht einfach gewesen, den
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zustandigen Personen in der Erstaufnahmeeinrichtung und den beteiligten Behoérden zu vermitteln,
dass der Zugang zum Internet gerade fiir Gefliichtete elementar sei (ebd.).

In eine ganz dhnliche Richtung geht darlber hinaus das Engagement von ,,Freifunk®, einer nach
eigenen Worten ,alternativ, nicht-kommerziellen Bewegung®, die sich fur freie Infrastrukturen und
offene Funkfrequenzen einsetzt. Auch diese Initiative wurde als eine von ,90 wegweisenden
Projekten® vom Rat fur Migration identifiziert. Ziel der Freifunkerlnnen ist es, ,zumindest eine
Grundsicherung des Internetzugangs in Unterklnften fiir Geflichtete zu gewahrleisten,” um
Gefliichteten in ihrer ,,oft prekdren Ubergangssituation im Heim*“ die Mdglichkeit zu geben, ,um an
Informationen, Kommunikation und Bildung teilhaben und eigeninitiativ tatig werden zu konnen“
(ebd.).

3.1.6 Digitale Angebote zur medizinischen Versorgung

Auch in der Gesundheitsversorgung von Gefliichteten spielen digitale Angebote inzwischen eine
Rolle. Grundsatzlich werden Geflichtete zwar in den Erstaufnahmeeinrichtungen medizinisch
versorgt, dennoch sind hier nicht immer alle arztlichen Behandlungen méglich und teilweise auch mit
sprachlichen Schwierigkeiten verbunden. Neue Kommunikationskanéle wie das Internet bieten daher
auch im Gesundheitsbereich Potentiale. Hier kommt vor allem die Telemedizin ins Spiel, aber auch die
angesprochenen Ubersetzungstools kdnnen bei Arztbesuchen eine wichtige Rolle spielen.

Insbesondere private Initiativen sind hier hervorzuheben. ,TeleView" zum Beispiel ist eine
ehrenamtliche Initiative von Arztinnen mit Migrationshintergrund, um Gefliichteten in Deutschland
zu helfen. ,Wir wollten den Leuten mit unserer Sprach-, aber auch mit unserer medizinischen
Kenntnis weiterhelfen. Das Problem war allerdings, dass wir nicht allen Flichtlingen in der Region
helfen konnten® (Soda 2017). So entstand die Idee fiir TeleView, einer Online-Videosprechstunde
eines TeleView-Arztes mit einem Gefliichteten, ohne dass sich beide an dem gleichen Ort befinden
mussen. Schwerpunkt der Sprechstunde ist eine verlassliche Diagnostik, ohne dass es zu sprachlichen
Missverstandnissen kommt. Hierbei profitiert TeleView von den unterschiedlichen Sprachkenntnissen
der TeleView-Arzte (vgl. Soda 2017). Die Initiative wurde im vergangenen Jahr mit dem Telemedizin-
Preis ausgezeichnet. Andere private Initiativen wie das oben erwéahnte Refugee Phrasebook stellen
kostenlos Ubersetzungshilfen zu medizinischen Grundbegriffen oder Ubersetzungen von
medizinischen Fragebdgen ins Netz (wie die ,,Pharmazeutische Zeitung®, vgl. Pro Asyl 2017).

Daneben gibt es auch verschiedene kommerzielle Angebote, die in der medizinischen Versorgung von
Geflichteten Anwendung finden. Ein Beispiel ist die Medizin-App ,,UniversalDoctor®, die auf eine
schnelle und zielgerichtete Ubersetzung beim Arztbesuch abzielt. Mithilfe der App sollen die
Patientlnnen schnell in die Lage versetzt werden, ihre Beschwerden beim Arztbesuch adaquat
vorzubringen, wobei sie das Programm auch visuell unterstutzt. Im besten Fall soll die App einen
Dolmetscher beim Arzt- oder Krankenhausbesuch ganz ersetzen (vgl. UniversalDoctor 2017). Die
Firma Videoboost hat zudem ein Video angefertigt, das Asylsuchenden erklart, wie ein Arztbesuch in
Deutschland in der Regel ablauft. Der Setzer-Verlag hat in Kontext seines Angebots , Tipdoc*
verschiedene Downloads kostenfrei ins Internet gestellt, u.a. ein Gesundheitsheft in verschiedenen
Sprachen, das Asylsuchende zum Arztbesuch mitnehmen konnen, um die Kommunikation zwischen
Arzt oder Arztin und PatientIn zu erleichtern

(vgl. http://www.medibild.de/pdf/asyl/Gesundheitsheft_Asyl.pdf). Ahnliche Dienstleistungen finden
sich vor allem mit Blick auf medizinische Ubersetzungsdienstleistungen im Internet.

3.1.7 Online-Wohnraumvermittlung

Auch in der Wohnraumvermittlung spielen Onlineangebote eine zentrale Rolle. So hat das Landesamt
fir Flichtlingsangelegenheiten in Berlin z.B. eine digitale Informationsplattform bereitgestellt, um
freien Wohnraum gezielt an Gefliichtete zu vermitteln. Der Dienst wird in verschiedenen Sprachen
wie Arabisch und Farsi angeboten (vgl. Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten 2017). Ahnliche
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Angebote lassen sich auch auf anderen regionalen und stadtischen Plattformen finden, wo
Wohnungen an Gefliichtete vermietet werden konnen.

Im privaten Bereich ist vor allem die Initiative ,,Flichtlinge-Willkommen® zu nennen, die auf ihrem
Portal Geflliichtete in Wohngemeinschaften vermittelt. Die Idee ist, dass durch das konkrete
Zusammenleben in einer Wohnung nicht nur die akute Wohnraumproblematik vieler Geflichteter
gelost werden kann, sondern auch die langfristige Integration durch den intensiven sozialen Kontakt
gefordert wird und beide so gegenseitiges Verstandnis fireinander entwickeln konnen (vgl.
Flichtlinge Willkommen 2017). Nach Auskunft von Pro Asyl gibt es von dieser Initiative inzwischen
auch ,Ableger“ in Osterreich, Griechenland, Portugal, Polen, den Niederlanden, Schweden und
Spanien (vgl. Pro Asyl 2017).

3.1.8 Digitale Medienangebote

Daruber hinaus gibt es zahlreiche digitale Medienangebote, die sich explizit an Gefliichtete in
Deutschland richten. Hierzu gehoren auf der einen Seite die schon erwahnten allgemeinen
Informationsportale der offentlich-rechtlichen Medienanstalten, wie der ARD-Wegweiser fir
Flichtlinge oder die Ubersichtsseite mit Informationen fiir Helfer des Bayrischen Rundfunks. Auf der
anderen Seite werden aber auch spezielle Medieninhalte fiir Gefliichtete in Deutschland aufbereitet
und angeboten. Zu nennen sind hier einerseits Ubersetzungen bzw. Untertitelungen, vor allem von
Online-Angeboten (insb. von Nachrichtensendungen wie der Tagesschau und von Kindersendungen
wie der Sendung mit der Maus) z.B. ins Arabische und Englische. Andererseits gibt es mit dem sog.
Refugee Radio des WDR (Funkhaus Europa) auch spezielle Programme fiir Geflichtete. Der WDR
bietet daruber hinaus mit dem Informationsportal WDRforyou weitere Nachrichten- und
Unterhaltungsangebote fir Geflichtete auf Arabisch, Persisch und Englisch an. Der SWR, der das
gemeinsame Onlineangebot der ARD auf ard.de koordiniert, stellt ebenfalls spezielle News for
Refugees auf Englisch, Arabisch und Dari bereit. Die Angebote sind auch auf Facebook verfiigbar.
Des Weiteren hat der BR ein Online-Angebot mit ,,Kolumnen von Gefliichteten zu ihren persénlichen
Geschichten® bereit gestellt. Auch das ZDF hat ein spezielles Medienangebot fiir Gefliichtete
entwickelt, das in englischer und arabischer Sprache verfiigbar ist. Das Angebot ist auch als mobile
App verfiigbar (,,ZDFarabic/ZDFenglish®). Das Angebot des Fernsehsenders n-tv wurde oben bereits
erwahnt.

Daneben gibt es eine Reihe von privaten Initiativen, die Nachrichten- und Medienangebote fir
Geflichtete in Deutschland geschaffen haben. Hervorzuheben ist hier das partizipative
Rundfunkprojekt ,,Stimmen der Gefliichteten® des Berliner Kiez-Radiosenders Kiez.FM, das auch vom
Rat fur Migration als ,wegweisendes Projekt“ hervorgehoben wurde (vgl. Schiffauer et al. 2017). Hier
haben junge unbegleitete Gefliichtete die Moglichkeit, ihre Geschichten zu erzahlen und hierzu
entsprechende Radiobeitrage (Podcasts) selbst zu produzieren und liber soziale Medien zu verbreiten
(vgl. http://kiezfm.podcaster.de/impressum). In eine ahnliche Richtung gehen auch die Angebote
verschiedener Youtube-Channels, auf denen zahlreiche Geflichtete ihre Erfahrungen mit anderen
Menschen teilen. Hier finden sich auch Angebote, die in unterschiedlichen Sprachen Gefliichtete auf
»typische Charakteristika der deutschen Kultur® hinweisen (vgl. Kranz 2016). Auf Youtube werden
auch Informationsangebote privater Flichtlingsinitiativen hochgeladen. Ein Beispiel sind die Beitrage
des Projekts ,Achso from Osnabrueck®, das sich speziell an arabische Geflichtete richtet.

3.1.9 Community-Plattformen und von Gefliichteten selbst organisierte Medienangebote

Neben den eher auf Information und Unterhaltung ausgerichteten Angeboten gibt es auch digitale
Angebote, die eher in Richtung Gemeinschaftsbildung und Austausch gehen. Hier ist z.B. das virtuelle
»Syrische Haus“ zu nennen, eine Community-Plattform fir syrische Geflichtete auf Facebook (vgl.
https://de-de.facebook.com/SyrischesHaus/). Hier hat die Community nach eigenen Angaben iiber
130.000 Mitglieder. Die Plattform soll dazu dienen, Informationen fir die syrische Community in
Deutschland bereitzustellen und ihre Mitglieder Gber Social Media zu vernetzen. Hierzu werden
gemeinsame Kampagnen gelauncht und zu offline-Events eingeladen.

Seite 10


http://www.ard.de/home/ard/guide-for-refugees-wegweiser-fuer-fluechtlinge/Guide_for_refugees/2214428/index.html
http://www.ard.de/home/ard/guide-for-refugees-wegweiser-fuer-fluechtlinge/Guide_for_refugees/2214428/index.html
http://www.ard.de/home/ard/guide-for-refugees-wegweiser-fuer-fluechtlinge/Uebersicht_Hilfe_fuer_Fluechtlinge/2217144/index.html
http://www1.wdr.de/radio/funkhauseuropa/programm/refugee-radio/
http://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/
http://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/arabisch/index.html
http://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/persisch/index.html
http://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/englisch/index.html
http://www.swr.de/refugees
http://www.swr.de/refugees
https://www.facebook.com/SWR-news-for-refugees-153490804438/
http://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/arabisch/doku-arabisch/abwab-wdrforyou-fluechtlinge-und-isis-arabisch-100.html
http://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/arabisch/doku-arabisch/abwab-wdrforyou-fluechtlinge-und-isis-arabisch-100.html
http://www.zdf.de/zdf/zdfarabic-zdfenglish-mobiles-angebot-fuer-fluechtlinge-41314154.html

Ein weiteres Beispiel ist die Initiative ,,The VOICE - Refugee Forum Germany*“. Wie der Name schon
sagt, soll hier ein Forum fir Geflichtete in Deutschland geschaffen werden, in dem relevante
Informationen zum Thema ,,Flucht und Asyl“ und ,Integration in Deutschland“ aus-getauscht und
diskutiert werden konnen. Das Angebot richtet sich an alle Interessierte, unabhangig von ihrer
Nationalitdt oder Herkunft die Online-Diskussionen finden zumeist auf Deutsch oder Englisch statt.
Zur Zielgruppe des Forums zahlen auch Engagierte, die sich tuber das Forum vernetzen oder zu
bestimmten Treffen verabreden konnen.

Auch das arabischsprachige Angebot ,,Abwab*, das von einem Gefliichteten aus Syrien gegrindet
wurde, kann als eine Selbstorganisation Gefliichteter im Internet genannt werden. Hier werden
Nachrichten aus den Herkunftslandern vieler Geflichteter fir die arabischsprechende Community in
Deutschland aufbereitet und verbreitet.

3.1.10 Digitale Hilfen fiir Menschen auf der Flucht

Schlief3lich sind Online-Angebote auf der Flucht selbst zu erwahnen. Wie viele Studien und Berichte
zeigen (s. auch den nachfolgenden Abschnitt) spielt das Smartphone und andere Online-Hilfen
gerade im Fluchtprozess eine zentrale Rolle. Um Flichtlingen Schutz und Orientierung uiber das
Internet zu bieten, haben verschiedene Hilfsorganisationen Online-Angebote entwickelt. Drei sollen
hier beispielhaft herausgegriffen werden. Sie stammen allesamt von privaten Organisationen. Das
Fehlen verlasslicher staatlicher Angebote wird von den Betroffenen stark kritisiert (s. den
nachfolgenden Abschnitt).

Als Erstes soll die Initiative ,,Watch the Med“ (Med ist die Abklrzung fir Mediterranean Sea - dt.:
Mittelmeer) dargestellt werden, die auch vom Rat fiir Migration als ,wegweisendes“ Digitalprojekt
herausgehoben wurde. ,Watch the Med“ ist eine Kombination aus einem ,Alarmphone®, also einer
Notrufnummer, an die sich Menschen, die auf ihrer Flucht durch das Mittelmeer in Seenot geraten
sind, wenden konnen, und einer parallel betriebenen Internetseite, auf der Informationen zu Gefahren
der Flucht Uber das Mittelmeer und Falle unterlassener Hilfeleistung dokumentiert werden. Damit ist
das Projekt sowohl eine konkrete Lebenshilfe (im wahrsten Sinne des Wortes) als auch eine Art
Lobbyeinrichtung, um auf die Missstande im Mittelmeer hinzuweisen. Das Projekt wurde 2014 als
direkte Reaktion auf das Bootsungliick vor Lampedusa am 3. Oktober 2013 ins Leben gerufen, als
Geflichtete ,mehr als finf Stunden® in Seenot waren, bevor Hilfe kam (vgl. Schiffauer et al. 2017).
»Watch the Med“ ist zwar keine echte Rettungsnummer, ,aber eine Nummer, die Notrettung
unterstiitzen oder initiieren kann“ (ebd.).

Der Online-Guide ,Welcome 2 Europe“ (W2EU) schlie3t unmittelbar an ,Watch the Med“ an und
bietet Gefliichteten, die es nach Europa geschafft haben und sich hier orientieren missen, erste
Informationen. Das Angebot ist zwar insbesondere auf Griechenland und Italien zugeschnitten, das
mehrsprachigen Portal informiert aber bewusst auch iiber Hilfsangebote und Kontaktmaoglichkeiten
in den anderen europaischen Landern, sollte die Migration fortgesetzt werden (vgl. w2eu.info).

Die vom Internationalen Roten Kreuz betriebene Plattform ,, Trace the Face® versucht schlieflich
Gefliichteten, die ihre Familienangehorigen auf der Flucht verloren haben, wiederzufinden. Hierzu
konnen auf der Homepage Fotos hochgeladen werden, um Menschen in aller Welt bei der Suche
einzubinden. Nach Angaben des Portals suchen derzeit mehr als 2.500 Menschen iiber diesen Weg
nach Angehérigen (vgl. TracetheFace.org).
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3.2 NUTZUNG DER DIGITALEN INFRASTRUKTUR DURCH GEFLUCHTETE BZW.
MIGRANTINNEN

3.2.1 Zentrale Studien und Nutzungsarten des Internets durch Migrantinnen

Wahrend es also so gut wie keine wissenschaftliche Aufarbeitung der digitalen Angebote zur
Integration von Gefliichteten gibt, sieht es im Hinblick auf die Nutzung der bestehenden Angebote
etwas besser aus. Zwar stellt die Mediennutzung generell kein Thema der amtlichen Statistik dar (vgl.
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge 2010), aber eine Reihe von sozialwissenschaftlichen
Umfragestudien (wie das SOEP) fragen regelmaflig Medienkonsumgewohnten in Haushalten in
Deutschland ab. Dabei werden auch migrantische Haushalte erfasst, allerdings nicht reprasentativ fir
alle Zuwanderungsgruppen. Aus diesem Grund haben ARD und ZDF im Jahr 2007 zum ersten Mal
eine reprasentative Umfrage unter allen Migrantinnen in Deutschland durchgefiihrt, in der auch die
Nutzung digitaler Medien abgefragt wurde und die seitdem als Referenzstatistik gilt. Sie ist im Jahr
2011 auch noch einmal wiederholt worden (vgl. ARD/ZDF 2007, 2011, siehe auch Erk 2007).3

Die wesentlichen Ergebnisse dieser Studien zeigen, dass sich das digitale Mediennutzungsverhalten
von Menschen mit und ohne Migrationshintergrund im Wesentlichen nur in einem Punkt
unterscheidet, namlich, dass Migrantinnen im Internet - wenig iberraschend - deutlich mehr
fremdsprachige Angebote nutzen - vielfach Angebote aus ihren Herkunftslandern. Dabei ist es
jedoch keineswegs so, dass diese Angebote liberwiegend oder ausschlie3lich genutzt werden,
sondern sie in der Mehrheit vielmehr als Erganzung zu deutschsprachigen Angeboten angesehen
werden. Die Studien sprechen daher von einem ,mehrsprachigen Mediengebrauch®. Insgesamt liegt
die Internetnutzung bei Personen mit Migrationshintergrund in etwa auf dem Niveau von Menschen
ohne Migrationshintergrund. Die Sonderauswertung des sog. ,,(N)Onliner-Atlas® zur
»Internetnutzung und Migrationshintergrund in Deutschland“ der Initiative D21 aus dem Jahr 2008
hatte sogar gezeigt, dass die Internetnutzung bei Menschen mit Migrationshintergrund sogar etwas
Uber dem Durchschnitt der Gesamtbevdlkerung liegt, was aber vor allem mit dem geringeren
Durchschnittsalter der migrantischen Bevolkerungsgruppe zusammenhangt (Initiative D212008).
Uber die quantitativen Aspekte der Internetnutzung hinaus haben eine Reihe von eher qualitativ
angelegten Studien verschiedene Muster der Nutzung von digitalen Medien im Migrationskontext
herausgearbeitet (vgl. Hafez 2002, Hagen/Schenk/Renatus/Seifert 2014). Grob gesagt konnen dabei
drei Typen der Medien- bzw. Internetnutzung unterschieden werden: Die erste Nutzungsart des
Internets bzw. digitaler Medien insgesamt kann als Austausch- und Meinungsbildungsraum gedeutet
werden. Hier sprechen verschiedene Autorinnen auch von der Bildung von Online-Offentlichkeiten
von und fir Migrantinnen (Androutsopoulos 2005; Hugger 2005; Miiller 2009; sowie auch unsere
eigene Studie Kissau/Hunger 2009). Gemeint ist damit, dass das Internet eine alternative Sphare des
Austausches fir Migrantinnen bietet, in der sie sich oft freier als in herkdmmlichen Spharen
ausdricken und austauschen konnen. Dabei steht oftmals das Leben in Deutschland im Zentrum der
Auseinandersetzung, teilweise auch mit Bezug zum Herkunftsland. Man kann auch von einer
transnationalen Offentlichkeit sprechen. In unsere Studie zum politischen Potential des Internet
haben wir dies z.B. bei deutsch-tirkischen Internetusern gefunden (vgl. ebd.)

Eine zweite Nutzungsart besteht in der Herausbildung einer Diaspora im Internet (vgl.
Hunger/Candan 2009, Hepp 2009, Hepp/Bozdag/Suna 2011). Der Unterschied zur ersten
Nutzungsform besteht vor allem in der politischen Zielrichtung der digitalen Angebote (vgl. Duvel
2006, 2009, Georgiou 2003, Hepp/Diivel 2009; Androutsopoulos 2006; Dayan 1999; Diamandaki
2003). Geht es bei dem Typus Offentlichkeit vor allem um den zumeist ergebnisoffenen Austausch
einer Gruppe im Internet, nutzt eine Online-Diaspora das Internet vor allem fir seine klar umrissenen
politischen Ziele im Herkunftsland bzw. der Herkunftsregion. Ein Beispiel hierfir ist die kurdische
Diaspora, die sich sehr stark im Internet organisiert hat und dieses auch nutzt, um sich international zu
vernetzen und auf ihre politischen Ziele aufmerksam zu machen (vgl. auch Hunger/Candan 2009). Es

* Zur allgemeinen Mediennutzung vgl. etwa Trebbe/Heft/Weil3 2010; Rauschelbach 2005; Piga 2007.

Seite 12



kann vermutet werden, dass auch Teile der heute Gefliichteten das Internet in diese Richtung nutzen
werden. Bisher gibt es hierzu aber noch keine Studien.

Die dritte Nutzungsart kann als Bildung einer Online-Gemeinschaft beschrieben werden (vgl. Kissau
2008; Kissau/Hunger 2009). Hier geht es weniger um den Austausch und die Auseinandersetzung
2.B. mit der Aufnahmegesellschaft (wie bei der Online-Offentlichkeit) oder eine politische Nutzung
des Internets (im Sinne einer Diaspora), sondern um die emotionale Anbindung an eine Gruppe mit
ahnlichen Erfahrungen und Erwartungen. Ein Beispiel hierfir haben wir in unserer eigenen Studie mit
Migrantlnnen aus der ehemaligen Sowjetunion herausgearbeitet (Kissau/Hunger 2009). Hierbei spielt
eine gemeinsame Sprache und auch gewisse geteilte Probleme im Aufnahmeland eine wichtige Rolle.
Oftmals spannen auch diese Online-Gemeinschaften einen transnationalen Raum zwischen
Herkunfts- und Aufnahmeland auf.*

In eine dhnliche Richtung gehen auch Studien, die die Rolle des Internets fur die Identitatsbildung,
insbesondere von Jugendlichen herausstellen (Dierschke 2009, Hugger 2009, 2010). Hugger (2009)
arbeitet z.B. die Rolle von ,Ethnoportalen® bei der Herausbildung sog. ,Hybrididentitaten® heraus.
Seiner Meinung nach bieten diese Portale fir junge Erwachsene einen wichtigen Raum, schwierige
Fragen von Identitdt und Zugehorigkeit ,konstruktiv auszuhandeln®. Dass das Internet auch Plattform
fur den Austausch von Vorstellungen tiber die eigene Religion genutzt wird, zeigt zudem eine Arbeit
von Schlicht (2009), die sich mit der Online-Vergemeinschaftung junger Muslime in Europa
auseinandersetzt. Dies geschieht tUber nationale Grenzen und ethnische Bindungen hinweg und kann
ggf. eine wichtige Rolle bei der Ausbildung eines sog. Euro-Islam spielen.’

Wichtig ist festzuhalten, dass es sich bei den genannten Nutzungsarten um ldealtypen handelt, die in
der Realitat meist als Mischformen auftreten, dass also verschiedene digitale Angebote und Portale
oftmals mehrere Aspekte der Internetnutzung bedienen. Ebenso muss noch einmal deutlich gemacht
werden, dass sich alle genannten Studien auf Zuwanderungen vor der gro3en Fluchtmigration
2015/16 beziehen und nur begrenzt Schlussfolgerungen mit Blick auf die aktuelle Situation zulassen.
Digitale Mediennutzung im Kontext der aktuellen Migration wird bisher nur von einer Handvoll
Studien analysiert. Im Folgenden wollen wir die wichtigsten auffiihren und im Anschluss ihre
Kernergebnisse mit Blick auf die Nutzung von Internet und Smartphone vor, wahrend und nach der
Flucht darstellen.®

3.2.1 Zentrale Studien zur digitalen Mediennutzung durch Gefliichtete

Die einzige reprasentative Studie zur Mediennutzung durch Gefliichtete ist die Erhebung der Berliner
Kommunikationsforscherlnnen Emmer, Richter und Kunst (2016) von der Humboldt-Universitat zu
Berlin. Unter dem Titel ,Flucht 2.0“ untersuchen die Forscherlnnen die Nutzung des ,mobilen
Internets” vor, wahrend und nach der Flucht. Wie beschaffen sich Gefliichtete in ihrem Heimatland
und auf der Flucht nach Deutschland Informationen, welchen Quellen wird vertraut? Wie gestaltet
sich konkret die Nutzung des Mediums zur Weiterleitung von Informationen und zum Austausch mit
anderen Geflichteten? Welche Vorhersagen lassen sich aus der Nutzung des Internets vor der Flucht
fir die Zeit nach der Flucht ableiten? Die Studie basiert auf einer Umfrage unter 404 Gefliichteten in
Berliner Sammelunterkiinften vom April und Mai 2016.

Weitere Studien basieren vor allem auf qualitativen Forschungsdesigns und haben hauptsachlich
explorative Funktion. Hervorzuheben ist hier vor allem die Studie von Kutscher und Kref3 (2015) zur
Nutzung digitaler Medien durch unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Hier werden anhand von 17

4 Vgl. Komito 2011 fiir qualititative Untersuchungen in Irland.
> Vgl. de Leeuw/Rydin 2007 fiir empirische Untersuchungen des Forschungsprojektes Children in
Communication about Migration (CHICAM).

® Vgl. Bonfadelli/Signer 2008 fiir empirische Untersuchungen in der Schweiz sowie Bonfadelli/Moser 2007 fur

weitere dltere Untersuchungen im deutschsprachigen Raum.
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Einzelinterviews und Gruppendiskussion erste Erkenntnisse in der Zielgruppe zwischen 15 und 19
Jahren erhoben. Auch hier wird die Mediennutzung vor, wahrend und nach der Flucht untersucht und
der aktuelle Medienkonsum in Deutschland mit den Gewohnheiten im Herkunftsland verglichen. Hier
wird auch danach gefragt, welche der oben genannten digitalen Angebote junge Geflichtete in
Deutschland in Anspruch nehmen und welche nicht. Schliefllich geht es auch um die Frage des
Internetzugangs in Clearinghausern und Inobhutnahmeeinrichtungen, in denen die Befragten
ausnahmslos lebten.

In eine ahnliche Richtung geht auch die Studie zur ,Digitalisierung und selbstorganisierten
migrantischen Logistik“ von Arnold, Gérland und Abbas (2017) vom Berliner Institut fiir empirische
Integrations- und Migrationsforschung (BIM) an der Humboldt-Universitat zu Berlin, die die Rolle von
mobilen und sozialen Medien ,als Selbstermachtigungsinstrument fur Geflichtete® untersucht. Auch
hier wurden 17 qualitative Interviews mit geflichteten Frauen und Mannern im Alter zwischen 16 und
38 Jahren zu ihrer Mediennutzung gefihrt, ,um die spezifischen Nutzungsmuster im Fluchtprozess
herauszuarbeiten®. Erganzt wurde dieses qualitative Design um eine quantitative Befragung ,,zur
Bekanntheit und Nutzung verschiedener Apps®, an der ,,ca. 100 Befragte in Notunterkinften und
Erstaufnahmerichtungen® teilnahmen (Arnold, Goérland und Abbas 2017).

Den Aspekt des Partizipations- und Selbstermachtigungspotentials digitaler Medien arbeitet auch die
Studie von Saskia Witteborn (2015) ,,Forced Migrants and Virtual Practice® heraus. Sie zeigt, dass /
wie die Geflichteten in Deutschland in den Jahren 2010-2013 digitale Medien genutzt haben, um
entweder wahrgenommen zu werden oder unsichtbar zu bleiben. Die Studie basiert ebenfalls auf
einem ethnografisch-qualitativen Ansatz.

Ahnlich gelagert ist auch die Studie von Fiedler (2016) ,,Information to go: Kommunikation im Prozess
der Migration am Beispiel syrischer und irakischer Flichtlinge auf ihrem Weg nach Deutschland®, bei
der ebenfalls nach der Mediennutzung von Geflichteten vor, wahrend und nach der Flucht gefragt
wird. Hier steht vor allem im Vordergrund, ,,ob die Fliichtlinge eine informierte Entscheidung in den
verschiedenen Phasen der Migration treffen® konnen. Die Studie basiert auf 36 qualitativen
Interviews und vier Fokusgruppen mit syrischen und irakischen Geflichteten, die zwischen November
2015 und Februar 2016 durchgefihrt wurden.

Weitere Studien befassen sich vor allem mit der Nutzung digitaler Medien auf der Flucht selbst.
Herauszuheben sind dabei vor allem die Studien ,,Mapping Refugee Media Journeys - Smartphones
and Social Media Networks“ von Gillespie u.a. (2016) iiber die Nutzung des Smartphones und sozialer
Medien wahrend des Fluchtprozesses und von Wall u.a. (2015) lber syrische Flichtlinge. Beide
Studien basieren auf qualitativen Interviews bzw. Fokusgruppen und zielen insbesondere auf die
Qualitat der wahrend der Flucht benutzten Informationen ab. Wall u.a. pragen in diesem
Zusammenhang den Begriff der ,Information Precarity“ von Gefliichteten, der inzwischen auch
Eingang in andere Studien gefunden hat.

Daruber hinaus gibt es weitere kleinere Studien, die zum Teil auch im Rahmen von
Universitatsseminaren entstanden sind. Hier lasst sich beispielsweise die Studie ,,The smartphone as a
lifeline: the impact of digital communication technologies and services on refugees‘ experiences
during their flight“ nennen, eine Studie, die an der Universitat Rotterdam veroffentlicht wurde (vgl.
Kondova 2016). Nachfolgend sollen die wesentlichen Ergebnisse dieser Studien zusammengefasst
werden, sodass ein erstes Bild zum Wissensstand tber die digitale Mediennutzung vor, wahrend und
nach der Flucht gezeichnet werden kann.

3.2.2.1 Nutzung vor der Flucht

Wie aus der kurzen Zusammenstellung der zentralen Studien in diesem Feld deutlich wurde, spielt das
Internet bereits vor der Flucht eine entscheidende Rolle, weil iiber dieses Medium die
entscheidenden Informationen zur Planung der Flucht und iber das Zielland (Deutschland) gesucht
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werden. Dabei spielt die Qualitat der Informationen eine sehr grof3e Rolle. Dies betrifft vor allem die
Fluchtroute selbst. Fehl- und Falschinformationen konnen hierbei buchstablich tiber Leben und Tod
entscheiden. Vor diesem Hintergrund heben verschiedene Studien (Wall u.a. 2015; Fiedler 2016) die
Bedeutung informeller Kommunikations- und Informationskanéle hervor, da den staatlichen
Medienangeboten in den Herkunftslandern seit langem nicht mehr vertraut wurde. Eine
Interviewpartnerin bei Fiedler (2016) wird daher entsprechend zitiert, dass sie ,,am Ende nur noch
Facebook genutzt® hat. Man finde dort ,alles, was man braucht®, sagte ein anderer Interviewpartner.
Und weiter: ,Natirlich gibt es auch falsche Informationen, aber ich habe immer zwischen den Zeilen
gelesen: was klingt logisch, was ist wahrscheinlich Humbug.“ In Bezug auf klassische Medien, ,,vor
allem die heimischen, aber teilweise auch die internationalen®, fiel das Urteil, laut Fiedler, ,in allen
Interviews vernichtend aus.“

Aber auch die Informationen uber das Zielland, in diesem Fall Deutschland, sind fur die Entscheidung
Uber die Flucht und das Fluchtziel entscheidend. Auch hier ist die Frage nach der Glaubwirdigkeit der
Quelle zentral. Teilweise stellte sich dies jedoch erst im Nachhinein heraus, wie vor allem die Studie
von Emmer (2016) sehr deutlich macht: Hier wird u.a. dariber berichtet, dass ,,ca. 90 Prozent der
Syrer und Iraker® in der Befragung angaben, vor Ankunft in Deutschland davon gehort zu haben, dass
ihnen ,ein eigenes Haus bereitgestellt wiirde und sie , kostenlose Sozialleistungen® beziehen
konnten. Mehr als drei Viertel der Befragten hielten diese Informationen ,,fir wahr®.

3.2.2.2 Nutzung wéhrend der Flucht

War die Bedeutung digitaler Medien bereits vor der Flucht sehr hoch, wachst diese wahrend des
eigentlichen Fluchtprozesses noch einmal stark an (Tsianos 2015), wie alle gesichteten Studien
betonen. Fiedler (2016) schreibt etwa: ,Fast noch wichtiger als Kleidung und Proviant war
elektronisches Equipment: ein Handy und ein externes Ladegerat.“ Der Zugang ,,zu Ladestationen fur
das Handy und kostenlosen ,WiFi-Spots’ wird von ihr fast auf eine Stufe wie der ,,Zugang zu Nahrung
und Wasser* gestellt (Fiedler 2016). Das Smartphone wird dabei fir die Informationsgewinnung (was
sind die sichersten Routen?), Navigation (wo befindet sich die Grenze?) und Kommunikation (wie
geht es der Familie?) genutzt. Was davon wichtiger ist, ist kaum zu entscheiden.

So werden Informationen tber Fluchtrouten, Grenzéffnungen usw., wie oben schon einmal
angedeutet, vor allem aus sozialen Netzwerken bezogen. Interviewpartner und -partnerinnen in allen
Studien berichten, dass sich die Situation fast taglich anderte: ,,Heute konnte die ungarische Grenze
geschlossen sein, morgen aber wieder offen.“ Auf Facebook und anderen sozialen Netzwerken
wurden daher die Entwicklungen in Echtzeit verfolgt, ,,um sofort reagieren zu kénnen®. ,,Kein
,2traditionelles’ Medium (von denen er ohnehin abgeschnitten war) hatte ihm in dieser Situation helfen
konnen“, schreibt Fiedler (2015). Sie berichtet auch von Gefliichteten, die ,,erst auf der Reise uber
das Dublin-Abkommen (...) erfuhren® (ebd.).

Genauso wichtig war das Smartphone fir die Navigation. In der Studie vom Berliner Institut fur
empirische Integrations- und Migrationsforschung (BIM) wird etwa ein Interviewpartner zitiert, dass
er ,ohne Smartphone keinen Zentimeter vorangekommen* ware (,Without it, | wouldn’t move an
inch“). Bei Fiedler (2016) heifit es: ,Auf meinem Smartphone hatte ich GPS. Das war wichtig, um den
Weg uber die Grenze zu finden.” Eine junge Geflichtete aus Aleppo habe ihr berichtet, dass sie
anhand der Kartenfiihrung auf ihrem Telefon erkennen konnte, ,wie ein Taxifahrer in Griechenland sie
anstatt an die mazedonische Grenze in die entgegengesetzte Richtung“ gefahren habe. Ein anderer
Studienteilnehmer berichtete, wie er mithilfe der ,Location-Funktion von WhatsApp, seinen Cousin in
einer chaotischen Situation an der griechisch-mazedonischen Grenze® wiederfinden konnte. Fiedler
interpretiert diese Falle als ,Selbstermachtigung in der Ferne®. Einzelne
Nichtregierungsorganisationen hatten zu diesem Zweck ,kostenlose Apps auf Arabisch angeboten®,
um bei der Navigation durch einen Transitstaat zu helfen. Dariiber hinaus wurden Solarmodule zur
Verfligung gestellt, mit deren Hilfe Flichtlinge unterwegs ihre Handys aufladen konnten (Fiedler).
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Diese zentrale Bedeutung von Smartphones wahrend der Flucht wird von vielen Medienberichten
bestatigt. Sie hat auch eine gewisse Abhangigkeit zur Folge, da bei einem Verlust ,,durch Uberfalle
oder durch Repressalien von Schleusern® eine vollstandige Hilf- und Orientierungslosigkeit die Folge
ist, wie die Studie von Kutscher und Kref} (2015) hervorhebt. Dies gilt insbesondere vor dem
Hintergrund, dass auf der Flucht verschiedene Lander mit unterschiedlichen Sprachen durchquert
werden. Dies hatte auch logistisch zur Folge, dass — wie Arnold, Gorland und Abbas (2017) schreiben -
,wahrend der Reise immer wieder verschiedene SIM-Karten“ gekauft werden mussten, was
entsprechend teuer ist (,We bought in every country a new SIM card”). Hier habe sich auch ,ein
neuer Markt fur elektronisch mediatisierte Kommunikation entlang der Migrationsrouten®
herausgebildet, bei dem ,Handler (...) bereits hinter den Grenzposten oder an Ortseingangen®
warteten, ,um die Fluchtlinge mit (zum Teil vollig uberteuerten) SIM-Karten zu versorgen® (ebd.).
Daruber hinaus dient das Smartphone, wie bereits angesprochen, zur Kommunikation mit der Familie
und Freunden. So geht der erste Griff, sobald ein neues Land erreicht wurde, zum Smartphone, um
ein Lebenszeichen ,,nach Hause“ zu senden. Dies gilt insbesondere, wenn man das sichere Zielland
erreicht hat (Arnold, Gorland und Abbas 2017). Auch wird in den Studien berichtet, dass Flichtlinge
das Handy dazu nutzten, die oben angesprochenen Notrufe auf dem Mittelmeer abzusetzen (vgl.
Kutscher/Krel} 2015). Inwieweit das oben zitierte Watch the Med oder ahnliche Notrufnummern
gewahlt wurden, ist nicht bekannt. Lediglich wird aus den Studien deutlich, dass ,,WhatsApp, Viber
und Facebook® (Emmer u.a. 2016) sowie ,Karten-Apps wie Google Maps, Here Maps oder Apple
Karten die mit Abstand meistgenutzten Apps“ wahrend der Flucht waren (Arnold, Gorland und Abbas
2017).

3.2.2.3 Nutzung nach der Flucht

Die zitierten Studien machen ebenso deutlich, dass digitale Medien, insbesondere das Smartphone,
auch nach der Ankunft in Deutschland ihre zentrale Rolle im Leben der Geflichteten behalten. So
zeigt die Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen, dass es ,,zu den ersten Handlungen
der jungen Fluchtlinge im Aufnahmeland gehort, sich ein Mobiltelefon zu besorgen und sich, falls
nicht schon vorhanden, einen Facebook-Account einzurichten.” (Kutscher u.a. 2016). Wie der Titel
der Studie sagt, ist es fir viele junge Geflichtete ,gleich(auf) mit Essen® (ebd.). Digitale Medien seien
fir sie ,unverzichtbar geworden, um am sozialen Leben teilzuhaben® und ,,quasi alternativlios®
geworden. Diese Einschatzung lasst sich sicher auf altere Gefliichtete ibertragen. So zeigt die
Reprasentativstudie von Emmer u.a. (2016), dass 80 Prozent der in der Studie befragten Iraker und
Syrer ,das Internet taglich“ nutzten. In der Studie des BIM sagte ein Interviewpartner, dass er ohne
das Smartphone in Deutschland ,verloren® sei (,Without it, I'm gonna be lost“) (Arnold, Gérland und
Abbas 2017).

»Die wichtigste Funktion des Internets ist fur die Flichtlinge®, so die Studie vom Emmer u.a. 2016,
,nicht die Suche nach Information, sondern die Kommunikation mit Bekannten und Verwandten.“ So
gilt tendenziell auch im Aufnahmeland, dass Informationen aus personlicher Kommunikation mehr
Vertrauen geschenkt wird, als offiziellen Nachrichten. Dies legen zumindest die hier behandelten
Studien (insb. von Emmer u.a.) nahe. Gefragt nach den speziell fir Geflichtete entwickelten digitalen
Angeboten gaben librigens alle in der Studie von Kutscher u.a. Befragten an, dass ihnen diese
Informationen ,,unbekannt“ seien. Jedoch bekundeten sie ein ,Interesse an solchen Angeboten®
(ebd.). Genutzt wiirden vor allem unspezifische und zum Teil kommerzielle Dienste wie Facebook (als
Nachrichtenbérse) und Google (als Ubersetzungstool, Navigationshilfe und Suchmaschine etc.).

Deutlich wird aus den Studien jedoch, dass digitale Medien vor allem von jungen Nutzerlnnen zum
informellen Lernen, insbesondere Sprachlernen, verwendet werden (Arnold, Gorland und Abbas
2017). Auch beim Zeitvertreib in einem ,,oft von Eintonigkeit und Warten“ gepragten Alltag spielen
digitale Unterhaltungsangebote eine wichtige Rolle (ebd., vgl. aber auch Fiedler 2015). ,Because I'm
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so bored here, so | need to“, sagte etwa ein Teilnehmer in der BIM-Studie ,,iber seine Mediennutzung
in der Geflichtetenunterkunft“ (Arnold, Gérland und Abbas 2017).7

In diesem Zusammenhang wird in den Studien auch auf die Nutzung digitaler Medien zur
»ldentitatsdarstellung® eingegangen. Die BIM-Studie berichtet etwa von Geflichteten, die ,,haufig
Selfies® in die Heimat schicken (Arnold, Gorland und Abbas 2017). Dabei zeigt Witteborn (2015), dass
hierbei oft ein geschontes Bild von dem Leben in Deutschland gezeigt wird. Auch die Studie zu
unbegleiteten minderjahrigen Geflichteten weist auf die ,hochrelevante“ Bedeutung sozialer Medien
fur die Selbstverortung der Jugendlichen und auch fir die Verarbeitung der eigenen
Fluchterfahrungen hin (Kutscher u.a. 2016). Dabei zeige sich eine ,jugendtypische Nutzungsweise
digitaler Medien®, ,unabhéangig vom Fluchtlingsstatus®. In den Netzwerkprofilen wiirden ,,Sehnsichte
und Bindungen® zum Ausdruck gebracht, die auch auf Anerkennungs- und Beziehungswiinsche
hinwiesen (ebd.).

An einigen Stellen der Studien wird auch auf das Empowerment- und Selbstorganisationspotential des
Internets hingewiesen. So findet das oben vorgestellte ,,Syrische Haus® in der BIM-Studie explizit
Erwdahnung, und zwar als eine Art Selbsthilfegruppe fiir Gefliichtete, in der man sich tber seine
Erfahrungen austauschen kann und tber aktuelle Entwicklungen informiert wird (Arnold, Gérland und
Abbas 2017). In diesem Zusammenhang wird auch auf die selbstorganisierte Facebook-Gruppe ,,Syrer
gegen Sexismus* hingewiesen, in der sich ,mehrere tausende Mitglieder klar von den Ubergriffen
distanzierten und sich, obwohl nicht involviert, 6ffentlich dafir entschuldigten.” Mittels koordinierter
Facebook-Aktionen seien diese digitalen Sympathiebekundungen auch in der ,realen Welt®
angekommen (ebd.).

Ein weiteres wichtiges Thema in Bezug auf die Mediennutzung in Deutschland ist die Frage des
Zugangs zum Internet und den daraus entstehenden Kosten. So wurde in mehreren Studien kritisiert,
dass die Frage, ob die Betroffenen in ihrer Unterkunft Zugang zum Internet hatten oder nicht, sehr
stark vom Zufall abhédnge, d.h. dass es entweder in der betreffenden Lokalitat ,,zufallig“ einen
Anschluss gabe bzw. sich Menschen fiir die Beschaffung eines solchen einsetzten, oder dass die
Betroffenen einfach von der Online-Welt abgeschnitten seien. Kutscher u.a. (2016) schreiben sogar,
dass ,in den wenigsten Fallen® in Inobhutnahmeeinrichtungen eine durchgangige Nutzung des
Internets moglich sei, ,da entweder riskante Mediennutzungsweisen beflirchtet werden, keine
(Re-)Finanzierung in den Budgets der Einrichtungen vorgesehen ist oder die Nutzung restriktiven
Regeln (z.B. WLAN nur innerhalb bestimmter Zeiten) unterworfen ist.“ Dies fiihre dazu, dass die
Kontaktmaoglichkeiten zu den Familien eingeschrankt oder auf3erst kostenintensiv fur die
Jugendlichen seien. Die Jugendlichen wiirden jeden Monat ,,den Grofteil ihres Taschengeldes® fiir
Prepaid-Internetflatrates und -Telefongebiihren ausgeben, nur ,um Kontakt mit ihren
Herkunftsfamilien herstellen zu kdnnen® (ebd.).

Ein weiteres kritisches Thema in mehreren Studien ist die Frage der Medienkompetenz der
Geflichteten und die (fehlende) begleitende Medienpédagogik. So wird auf der Homepage der bpb
von Fallen berichtet, ,,bei denen Flichtlinge fir illegale Downloads in ihren Unterkinften belangt
werden® (Altayep 2016). Haufig wird darauf verwiesen, dass in den Herkunftslandern auf Copyright-
Dinge ,weniger Wert gelegt (wird) als in Deutschland” (ebd.). Auch fehle es an fachlicher
Qualifikation, Konzepten und entsprechender Finanzierung in den Einrichtungen (Kutscher u.a.).
Dienste wie Facebook, Viber, Skype, Youtube oder WhatsApp fihrten die Jugendlichen regelmafig in
»datenschutzmafig prekare Raume®, wo sie kritische ,personenbezogene Daten® preisgeben wiirden.
In den Interviews hatten sich ,teilweise duflerst geringe Kenntnisse datenschutzrelevanter Aspekte in
der Mediennutzung” gezeigt, ,,so dass in diesem Zusammenhang die Frage, wie Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen sich zu diesen medienerzieherischen Fragen verhalten, relevant wird“
(ebd.). Auch die oben zitierte GMK-Studie zeigt, ,,dass sich die medienpadagogische Arbeit noch am
Anfang befindet und nicht genligend Fachkrafte zur Verfiigung stehen“ (medien+bildung.com 2017).

7 Vgl. in diesem Kontext auch Leung u.a. 2009 sowie Madianou/Miller 2011.
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All dies zeigt, dass auf der einen Seite zwar eine beachtliche Infrastruktur digitaler Angebote zur
Unterstitzung der Integration von Gefliichteten in Deutschland geschaffen wurde, auf der anderen
Seite die Nutzung dieser Angebote noch ausbaufahig ist bzw. auch noch nicht gentigend Kenntnisse
hiertuber vorliegen. Die wenigen Studien, die versuchen, beide Seiten miteinander in Verbindung zu
bringen (Kutscher u.a. 2016, Emmer u.a. 2016, Arnold u.a. 2017), lassen jedoch darauf schlief3en, dass
hier noch Potential fir eine bessere Verbindung von Angebot und Nachfrage besteht.

4. DISKUSSION: CHANCEN UND RISIKEN DER ,,DIGITALEN
INTEGRATION®

4.1 CHANCEN

Der Uberblick sowohl iiber die Angebote innerhalb der digitalen Infrastruktur als auch die Nutzung
durch die Geflichteten selbst hat ohne Zweifel ein grof3es Potential digitaler Medien fir die
Integration zu Tage gefordert. Digitale Technologien spielen fir Geflichtete in allen Phasen ihres
Migrationsprozesses eine zentrale Rolle. Sie werden genutzt, um die Flucht zu planen, dienen auf der
Flucht ,,als mobiler Fluchthelfer” (Arnold u.a. 2017) und sind im Aufnahmekontext ein ,,zentrales
Werkzeug“ (Meyer-Guckel 2016) und fur manche sogar ,gleich mit Essen® (Kutscher u.a. 2016). Aus
Sicht der Integrationsforschung stellen sie ohne Zweifel ein grofles Potential dar (Kissau 2008,
Hinkelbein 2014): Sie konnen bei der ,kulturellen, sozialen, strukturellen und identifikatorischen
Integration“ (Esser 2007) gleichermaflen helfen: Kulturell, indem sie etwa das Deutsch lernen digital
unterstiitzen; sozial, indem sie helfen, Kontakte zwischen Geflichteten und Einheimischen fordern
(etwa durch eine WG-Borse, s.0.); strukturell, indem sie Platze fur ein Praktikum oder eine
Beschaftigung vermitteln (vgl. z.B. JOIN); und identifikatorisch, indem sie Menschen die Moglichkeit
geben, iber das Internet am politischen Leben der Bundesrepublik Deutschland teilzunehmen und
ihre Rechte einzufordern (vgl. Witteborn 2015; Refugees Emancipation auf Better place 2017).

Zugleich ist dabei zu bedenken, dass die allermeisten digitalen Angebote in der Mehrzahl einen
erganzenden Charakter aufweisen, d.h., dass digitale Angebote zusatzlich zu bestehenden Strukturen
hilfreich sein, diese aber nicht komplett ersetzen kénnen. Dies wird besonders bei digitalen
Angeboten zum Spracherwerb deutlich. Langjahrige Erfahrung auf dem Gebiet der digitalen
Sprachvermittlung zeige, ,dass durch elektronische Medien zwar neue und flachendeckendere
Zugange zum Spracherwerb ermaoglicht wiirden, ein Self-Service allein aber nicht zum Erfolg fiihre.”
Eine Herausforderung besteht z.B. darin, ,,die Motivation der Lernenden aufrecht zu erhalten® (D21
2017). Zudem ist nicht zu unterschatzen, dass durch die Verlagerung ins Internet zum Teil auch
frihere soziale Interaktionen, die ein klassischer (analoger) Sprachkurs mit sich bringt, verloren
gehen. Gleiches wird von Aktiven in der Politischen Bildung berichtet: ,,Selbststandiges Lernen hat
Grenzen® (bpb 2017). Es kdnne immer ,nur eine Erganzung sein!" (ebd.).

Auch die oben zitierten Studien, wie vom BIM, heben die Verzahnung zu offline-Aktivitaten hervor:
Positiv herausgestellt wurde etwa die Durchfiihrung des sog. ,Refugee Hackathon®, auf dem viele
Kontakte hergestellt wurden und aus dem viele Initiativen hervorgegangen sind, die dann online
weiterverfolgt wurden (Arnold u.a. 2017). Zudem ist zu bedenken, dass Integrationsprozesse in der
Regel eine lange Zeit in Anspruch nehmen und im Zeitverlauf auch Veranderungen unterworfen sind.
So verandert sich die Mediennutzung von Migrantinnen ebenfalls im Zeitverlauf. Finden wir oftmals in
der ersten Phase des Migrationsprozesses eine starkere Hinwendung zum Herkunftsland, so
verandert sich diese oftmals im weiteren Ankommensprozess - nicht zuletzt auch wegen wachsender
Sprachkenntnisse (Kissau 2008: 177 f.). Es sind jedoch sicher auch grundlegende
Veranderungsprozesse im Integrationsprozess durch die Digitalisierung zu erwarten. Waren friher
vor allem Migrantenselbstorganisationen zentrale Kontaktarenen fiir Zuwandererinnen, sind es heute
mehr und mehr Online-Communities. Ein solcher Wandel ist auch von Politik und Gesellschaft weiter
zu durchdenken.
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4.2 RISIKEN

Auf der anderen Seite sind auch Risiken der ,,digitalen Integration® deutlich geworden. Als erstes zu
nennen ist die Gefahr der Desinformation durch das Internet und die fehlende Medienkompetenz
insbesondere bei jungeren NutzerInnen. Wie die oben zitierten Studien deutlich gemacht haben,
wurden und werden im Kontext der aktuellen Fluchtmigration immer wieder (unbeabsichtigt oder
gezielt) Unwahrheiten uber die Situation auf der Flucht oder im Zielland verbreitet, teilweise auch um
ein bestimmtes Bild in der Bevolkerung zu generieren. In Zeiten von ,,Fake News® und ,Social Bots“ ist
dies ein ernstzunehmendes Thema (vgl. Reuter 2016; Seibert 2016). Viele Studien zur Mediennutzung
wahrend der Flucht (Fiedler 2015; Wall u.a. 2015) heben diese ,,Prekaritat” der Informationslage von
Flichtlingen besonders hervor. Flichtlinge wussten in vielen Fallen einfach nicht, welchen
Informationen sie vertrauen konnten (,,Yet they still do not know who or what information to trust.
Misinformation is rife.“ (Gillespie u.a. 2016: 5). Fehlinformationen vor der Flucht konnen auch den
Integrationsprozess nach der Flucht erschweren. So berichtet Fiedler (2015): ,,Die meisten Befragten
zeigten sich erstaunt, enttduscht und teilweise auch wiitend dariiber, was sie in Deutschland
erwartete: Uberflllte Flichtlingslager, tagelanges Anstehen und Warten, um sich registrieren zu
lassen, Sozialamter, die dem Andrang an asylsuchenden Menschen in keiner Weise gewachsen waren,
schlechtes Wetter, Fremdenfeindlichkeit, Verstandigungsprobleme und die Ungewissheit, wie es
weitergehen sollte. ,Wenn wir das gewusst hatten, wir waren nicht gekommen’, war der meist
einvernehmliche Tenor in den Fokusgruppen und auch in den Leitfaden-Gesprachen iiberwogen die
kritischen gegenlber den positiven Stimmen*® (Fiedler 2015).

Als zweites kritisches Thema ist der mangelhafte Zugang zum Internet und die Gefahr der digitale
Spaltung (Hinkelbein 2014) zu nennen. So wurde unisono in allen Studien zur Internetnutzung von
Gefliichteten berichtet, dass obschon die Bedeutung digitaler Medien fir Geflichtete kaum
Uberschatzt werden kann, der Zugang oftmals stark eingeschrankt bis ,,zufallig“ war. So ist ein Ausbau
des Internetzugangs und in einigen Bereichen sicher auch eine Erneuerung der Technologien und
Kommunikationsmedien vonnoten, um eine Vergroferung der digitalen Kluft zu vermeiden (vgl.
Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge 2010). Hier schlief3t sich auch die Forderung nach einer
starkeren Rolle der Medienpadagogik und des Ausbaus von Medienkompetenzen - fiir jingere und
altere Migrantinnen an (Gesellschaft fiir Medienpadagogik und Kommunikationskultur 2016). Wie
oben geschildert, ist die Internetnutzung von einigen Gefliichteten aufgrund mangelnder Kenntnisse
heute bereits rechtlich riskant (Copyright, illegale Downloads etc.) und bedarf dringender Hilfe, nicht
zuletzt auch, um die aufgezeigten Potentiale digitaler Medien optimal zu nutzen. Im Grunde gilt dies
auch schon fir die Situation vor und wahrend der Flucht. Denn Smartphones ,are also a threat
because the digital traces that they leave behind make refugees vulnerable to surveillance by state
and non-state actors, and intimidation by extremist groups® (Gillespie u.a. 2016: 5).

Wenn sozialer Kontakt zudem tatsachlich immer mehr online stattfindet, hat auch dies Konsequenzen
fir den Integrationsprozess. Eine Gefahr, die hiermit verbunden ist, besteht sicher in einem nicht zu
unterschatzenden Individualisierungsprozess, der mit einem zunehmenden Gebrauch sozialer Medien
einhergeht- von einem Suchtpotential gar nicht zu sprechen. Wenn auch
Interessenzusammenschliisse vermehrt online erfolgen, stellt sich hier die Frage, welche
Verbindungen diese Zusammenschliisse mit der Aufnahmegesellschaft aufnehmen oder ob es zu einer
»digitalen Abschottung“ kommt. Das Internet mit seiner Verlinkungsfunktion hatte hier eigentlich ein
grof3es Potential Verbindungen, zumindest technisch, relativ einfach herzustellen. ,Entscheidend ist,
dass man sich auch physisch und sozial integriert. Es ist auch eine gewisse Gefahr, dass man uber die
Smartphones, iber die Online-Welten, in seinen Kohorten verhaftet bleibt. Man muss damit also klug
umgehen® (Meyer-Guckel 2016). Hier schlie3t sich ein Vorschlag aus der zitierten BIM-Studie an:
Nach Meinung der Autorinnen (Arnold u.a. 2017) sollte in Zukunft verstarkt , der digitale Austausch
zwischen Gefliichteten und nicht-Gefliichteten jungen Menschen gefordert werden.“ Hier liege ein
grofles Potenzial ,fur die Realisierung lebensweltlicher und generationeller Gemeinsamkeiten®. Dies
konne ebenso auf der Ebene von Schulen geschehen wie auch in anderen zivilgesellschaftlichen
Initiativen und Jugendclubs (ebd.).
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Mit den Gefahren einer digitalen Abschottung geht auch die Gefahr einer digitalen Radikalisierung
einher, gerade bei Jugendlichen ohne gefestigte Wertvorstellungen (Schmitt u.a. 2017). Insbesondere
rechtsextremistische und islamistische Gruppen nutzen gezielt das Internet, um Jugendliche zu
manipulieren und zu radikalisieren. Besonders erfolgreich geschieht dies auf Internetplattformen, zu
denen Jugendliche eine hohe Affinitat haben und wo eine Anonymitat aller Beteiligten gewahrt bleibt
(ebd.). Religiose Angebote im Internet kdnnen daher einerseits (wie oben angesprochen) zur
Selbstvergewisserung und spirituellen Orientierung genutzt werden (vgl. etwa die App ,,Islamic
Compass®, die MuslimInnen die Richtung von Mekka und die Zeitraume zum Beten anhand der GPS-
Location anzeigt, vgl. Arnold u.a. 2017; Schlicht 2009), aber anderseits eben auch fir negative
Absichten.®

4.3 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN UND FORSCHUNGSBEDARFE

Insgesamt zeigt sich, dass digitale Medien ohne Zweifel die Integration von Migrantinnen fordern
konnen, aber auch nur dann, wenn es die Nutzerlnnen denn wollen bzw. Uber die Angebote liberhaupt
informiert sind (vgl. Kissau 2008). Folgt man den Studien von Kutscher u.a. (2016), Arnold u.a. (2017)
u.a., so sind die vielfaltigen digitalen Angebote entweder kaum bekannt (Kutscher u.a. 2016) oder
werden ,trotz hoher Downloadzahlen“ wenig genutzt (Arnold u.a. 2017). In der Zukunft wird es also
darauf ankommen, die bestehenden Angebote besser bekannt zu machen, miteinander zu vernetzen
und inhaltliche (noch) besser auf die Bediirfnisse der Nutzerlnnen anzupassen. Hierzu wird es hilfreich
sein, die bestehenden Angebote auch wissenschaftlich zu begleiten, zu evaluieren und die sich daraus
ergebenen Erkenntnisse in Handlungsempfehlungen zu bindeln (s. auch Arnold 2017; GMK 2017;
Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration, Flichtlinge und Integration 2016). In diesem
Zusammenhang ist auch zu thematisieren, welche Rolle die Angebote der verschiedenen Akteure aus
Staat, Wirtschaft und Zivilgesellschaft spielen bzw. spielen konnen. Viele der Angebote werden im
Internet kostenfrei angeboten, es stellt sich jedoch die Frage, wie lange diese Angebote lberleben
konnen, da Kostenfreiheit - nach Meinung einiger Kritiker - moglicherweise ,kaum Anreiz zu
Wachstum und Qualitatsverbesserung® gibt (D21 2017). Staatliche Angebote stehen sicher vor der
Herausforderung, wie sie mit ihrer Informationsverantwortung umgehen, wenn es um verlassliches
Orientierungswissen im Fluchtkontext geht. Dies wurde in vielen Studien stark kritisiert (Wall u.a.
2015; Witteborn 2015; Gillespie u.a. 2016).

Ein vielversprechender Ansatz ist sicher im Empowerment und den Selbstorganisationen von
Geflichteten zu sehen. Hier sind bereits viele vielsprechende Angebote entstanden und es ergeben
sich noch weitere Potentiale, wenn man die selbstorganisierten Initiativen mit etablierten Initiativen
on- und offline zusammenbringt, d.h. ihre Kooperation fordert (vgl. fir den Offline-Bereich
Hunger/Metzger 2011). Hier stellt sich auch die oben angesprochene Frage der Forderung der
Medienkompetenz bzw. auch des Zugangs zu den Online-Angeboten in den Unterkiinften sowie im
offentlichen Raum insgesamt. Wohin sich Migrantlnnen bei ihrem Medienkonsum am Ende wenden
(zu einem ,deutschen“ Angebot zu einem herkunftssprachigen), hangt (neben der sprachlichen
Entwicklung) letztendlich auch sehr stark von den Inhalten der ,,deutschen® Angebote ab. Frihere
Studien haben immer wieder gezeigt, dass die Suche nach einem alternativen Raum im Internet
oftmals eine Reaktion auf die fehlende Beriicksichtigung von migrantischen Themen und Inhalten in
klassischen Medien war (Kissau/Hunger 2009, Dierschke 2009, Geif3ler 2009). Insofern wird es sehr
darauf ankommen, das ,,deutsche” (digitale) Medienangebot weiter interkulturell zu 6ffnen, und zwar
in thematischer, personeller und sprachlicher Hinsicht (vgl. auch Emmer u.a. 2016; Arnold u.a. 2017).

Die Forschung, so kann man sagen, steht hierbei eher noch am Anfang. Die digitale Praxis ist der
wissenschaftlichen Theorie inzwischen weit vorausgeeilt. Die vorliegenden - zumeist explorativen -
Studien bediirfen dringend einer Fortsetzung und Erweiterung, die einerseits weitere Gruppen
(Geflichtete aus Afrika, altere Geflichtete etc.) miteinbezieht und verstarkt auch auf die
Angebotsseite schaut bzw. die Verschrankung von Angebot und Nachfrage. Dies ist in der
Vergangenheit kaum geschehen. Auch eine starke Bericksichtigung von On- und Offline-Praxen

& Vgl. in diesem Zusammenhang die Ausfihrungen zu sog. ,Echo Chambers“ von Sunstein (2001).
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ware winschenswert, ebenso wie der starkere Vergleich mit Zuwanderungsgruppen, die bereits
langer in Deutschland sind oder aus anderen Griinden als Flucht und Vertreibung nach Deutschland
gekommen sind (z.B. Arbeitsmigrantinnen). Dies wiirde dazu beitragen, die langfristigen Effekte der
digitalen Integrationsprozesse besser einschatzen zu konnen. Insgesamt bedarf es also einerseits einer
starken empirischen Aufarbeitung der aktuellen Prozesse, anderseits aber auch einer starkeren
theoretischen Einordnung in den bisherigen Erkenntnisstand der Integrationsforschung, der in den
aktuellen Studien nur in Ansatzen erfolgen konnte.

(Stand: Juni 2017).
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